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MALGRUPPEN

Eldre stormottakere av helsetjenester

Forbruk av helsetjenester

50 %

5 %

Pasientvolum

Hdir Rapportmal-gjeldende.him 19.06.19 (helsedirektoratet.no)



https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/styringsinformasjon-til-helsefellesskapene/Del%20I%20%E2%80%93%20Skr%C3%B8pelige%20eldre%20og%20personer%20med%20flere%20kroniske%20sykdommer.pdf/_/attachment/inline/683fd18f-608f-45f5-9fd7-603811f90b2c:7862fffc610095ea43f7ce44dc954916cd165012/Del%20I%20%E2%80%93%20Skr%C3%B8pelige%20eldre%20og%20personer%20med%20flere%20kroniske%20sykdommer.pdf

Endringsmodeller — metodikk,

Prosjektmetodikk

- Sma og mellomstore utrednings-
og utviklingsprosjekter

Prosjektmetodikk HS@

- Regionale prosjekter og store
utviklingsprosjekter

Forbedringsmetodikk

- Forbedring av arbeidsprosesser
og pasientforlgp

Prosjektmodell for byggeprosjekter

Prosjektmetodikk for byggeprosjekter

maler og verktgy

.: Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779

Kvalitetsforbedring - metode og verktoy

i' Er det et problem vi forstar og vil |

Mal: Hva er det vi gnsker a oppna?

Malinger: Hvordan vet vi at
endringer er forbedringer?

Tiltak: Hvilke endringer kan vi gjgre
som Vil fgre til forbedringer?

Forbedringsmodellen er en anerkjent metode i
kvalitetsforbedring, som ble utviklet i USA og publisert
i «The Improvement Guide» ved Gerald J. Langley
et.al. 1 1996. Forbedringsmodellen benyttes i dag av
Helsedirektoratet i Pasientsikkerhetsprogrammet,
forskrift for ledelse og kvalitetsforbedring og Laerebok
I hendelsesanalyser.

Modellen bestar av tre kjernespgrsmal og sier noe om
hva som skal gjores for a skape en forbedring. PDSA
delen besvarer hvordan dette kan gjennomfgres i
praksis

.. Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779

Kvalitetsforbedring - metode og verktoy

————————————————————————————

Forbedringsmodellen er en anerkjent metode i
kvalitetsforbedring, som ble utviklet i USA og publisert
i «The Improvement Guide» ved Gerald J. Langley
et.al. i 1996. Forbedringsmodellen benyttes i dag av
Helsedirektoratet i Pasientsikkerhetsprogrammet,
forskrift for ledelse og kvalitetsforbedring og Laerebok
I hendelsesanalyser.

Modellen bestar av tre kjernespgrsmal og sier noe om
hva som skal gjores for a skape en forbedring. PDSA
delen besvarer hvordan dette kan gjennomfgres i
praksis

.. Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779

MALGRUPPEN

Eldre stormottakere av helsetjenester
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Kvalitetsforbedring - metode og verktoy

Mal: Hva er det vi gnsker a oppna?

.. Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779

OVERORDNET MALSETNING

Bedre livskvalitet og helse- og mestringstjenester til skrgpelige eldre med
sammensatte behov og hgyt forbruk av helsetjenester

L

)

/1 Samvalg A Koordinering /1 Samfunnsgkonomi




Kvalitetsforbedring - metode og verktoy

Tiltak: Hvilke endringer kan vi gjgre

som Vil fgre til forbedringer?

.. Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779
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IHT teamet
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IHT sykepleier
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AKTIVITET

IDENTIFISERING

Integrerte helsetjenester — Tjenestemodell

INKLUSJON

KARTLEGGINGS-
0G MALSAMTALE

INDIVIDUELL
BEHANDLINGSPLAN &
EGENBEHANDLINGSPLAN

Versjon 2.1

OPPFALGING &
EVALUERING

Identifisering ved
uttrekk fra data

Samtykke

Henvisning

Er pasienten kandidat
for integrerte
helsetjenester?

PLO til fastlege.

Hjemmebesgk

Kartlegge:

- Pasientens mal,

- Ressurser

- Risikovurdering

- Behov for helsehjelp

Opprette en helhetlig, malrettet
og proaktiv behandlings- og
egenbehandlingsplan

Utformes av IHT-teamet med
utgangspunkti
kartleggingssamtalen

Evalueringssamtale,
etter 6 maneder.

Har pasienten nadd
malene?

Er det tilkommet noe
nytt?

Er tiltakene aktuelle?
Oppdatere planverk eller
avslutte?




Kvalitetsforbedring - metode og verktoy

Malinger: Hvordan vet vi at
endringer er forbedringer?

.. Ahusveven -



http://intranett.ad.ahus.no/modules/module_123/proxy.asp?D=2&C=2815&I=38779

DIGITALE ST@TTEVERKT@Y c%’

UTVIKLE OG TA | BRUK APPLIKASJONER FOR A:

* |dentifisere stormottakerne (prosess)

* Fglge opp IHT-pasientene (prosess)

* Male om tjenestene er virkningsfulle (resultat)




Skjermbilde fra QlikView @34;;]]

IDENTIFISERE STORMOTTAKERE 4y

Meny Reognskap ! Budsjett Regnskap: Prosjektinformasjon Manedsverk LAkti\ritet L) 1 Post Aktivitet @ 1 Wenteliste 1 Fravear Sykepleiedokumentasjon L AhiL-Brudd GAT Ressurshbruk HS@-Fristhrudd Strykninoer Operasjon Lhoﬂebrudd GJ IHT Identifisering

L

L L L L L L

Q.

v IHT Identifisering

Logget inn som AD\MELS se AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Dine valg Antall opphold Antall fagomrider Antall mdneder tilbake

A:;—"”mm“"eu' o LERENSKOG ] 1 2 3 4 5 & 7 g s 10 1 2 3 4 5 o 1 2z 3 4 5 & T 8§ 8 10 11 12 13 14 15 18 17 18 18 2 A 22 3 24
ehst | | | | | | | | | | | | | | | | e e
Akt_Graftype <2 ¥ @ Opphold -~ ] > o ] >« ] =
Akt_OpphoIdsg._Z' ° Avdelingsopphold

uppe Totalt antall pasienter Antall ikke vurdert Antall vurdert / ekskludert

il T 141 89 52

Akt_KommuneTekst » Skjul vurderte pasienter Yurderingsstatus [#pas] A
IHT seleksjonsliste {Klikk pasientid for valg) EX - O Amoefat inklusjon 2
AFJORD L n : . - Eksklusjan 9
i Pasientid Vurderingsstatus # opphold # episoder # fagomrader # hovediag. Inkluchert i IHT i
RLESUND 3 7 3 3 Crvervik, uhittak, 3 mnd. rev... 0
ALSTAHALG 4 75 g 7 Overv%k. uftittak, & mnd. rev... 1]
ALTAS Crvervak. uftitak, 12 mnd. re... 1
ALYDAL ] an 4 2 ]
ALYER 3 13 5 3 Avslag, men ikkg fiernes fra .. 1]
AnLl ERSMUSJDH 4 o 4 7 For sprek. lkke fiernes fra utt.. 1]
3 21 4 3
_ Eksklusjon 5 51 4 5
Fra ogmed =65 : B 4 -
Til og med =100 3 g 3 1
Sett aldersfilter 3 24 3 3
Eksklusjon 3 B 3 2
Akt_Aldersgruppe s 3 B 3 2
o G 32 3 1
) 3 B B 3
3 4 15 4 1
4 a a3 3 1
5
B
T




Folge opp IHT-pasientene

IHT PAKKEFORL@P

Alle kommuner

Andel ghjelp siste 30 dager

0% 50% 100%
| | | |

Antall med ohjelp : 18

100%
119 av 119

Gj.snittlig vurderingstid: 0.2 dager (mal 10 dager)

Aktive:66
Min:75 Maks:95

Antall henvisninger totalt mottatt: 19
fra sykehus:  (87%) 103
fra andre: (13%) 16

Antall henvisninger ikke vurdert: 0
Antall henvisninger awist: (0%) 0
Antall pakkeforlep startet: 99

Utvikling over tid - antall inkluderte pakkeforlep

Totalt
60
40 & 42
a2 34 3332
ja 1g 2 2325 18 2728 i 3
20 17 20

. Pakkeforlgp Startet — Pakkeforlgp aktive Pakkeforlgp Avsluttet




Folge opp IHT-pasientene

IHT PAKKEFORL®

| D d | jer | | developer |
Current Selections = HKommune - Aktive PF(36) PERSONID
AviuttetPF Zv e LILLESTR@M 10
LORENSKOG 7
NORDRE FOLLO 9
ULLENSAKER 10
 Viser
= 2 avsiutiet PF
Ar A
2020 2
2021
2022
[ Ta vekk avsluttede forlap
Oversikt pakkeforlep
PFNokkel PERSONID Kjenn y ConeeiEE Neste Time  Neste Avdeling  Neste Behandier start PF F,é'f;_“th Kartl.samtale E’;’,}anmmspm Behandlingplan ff;?al“m“ 1. evaluering mfn'fﬁ’“‘s Arsak til PF avslutning
Kyinne LILLESTR@M - HERNES, ANDREAS, 01.06.2022 GER avd - 12.11.2020 241220200 11,2020 26.11.2020 15.12.2020 12.08.2021 | 40I06:2021  13.06.2022 -
Kyinne LILLESTR@M - - 01,09.2022 GER avd - 26.08.2021 07.10.2021 | 09.09.2021 28.10.2021 25.06.2022° 15.03.2022 11.09.2022 -
Mann LILLESTR®M - HERNES, ANDREAS,. 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M... 07.10.2020 18.11.2020 21.10.2020 103112020  01.07,2021 2021 13.06.2022-
Mann LILLESTREM - HERNES, ANDREAS, 06.05 2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M._. 20.04.2021 01.062021 1 04.05 2021 07.05.2021 02.01.2022] 05.06.2022 -
Kvinne LILLESTREM - . 19,05.2022 GER avd - 29.04.2022 10.06.2022 - ) . . - . . .
Mann LILLESTROM - : 03.05.2022 GER avd - 21.10.2021 0212200 21.10.2021 04.11.2021 0341021 01.07.2022- s "
Kvinne LILLESTR@M - . - - - 04.02.2022 18.03.2022 - . - . . .
Kinne LILLESTR@M - . 01,09.2022 GER avd . 01.02.2022 15.03.20221 08.03.2022 16032022  11.11.2022 - .
Kvinne LILLESTREM - HERNES, ANDREAS, 01.10.2022 GER avd - 08.04 2021 20052021 22042021 42021 1312207 ) 24052022 -
Mann LILLESTREM - . . . - 15.02.2022 29.03.2022 03.05.2022 - . .
Mann LORENSKOG - : 01.08.2022 GER avd - 15.02.2022 29.03.2022 22032022 31032022  26.11.2022- 5
Mann LBRENSKOG - HERNES, ANDREAS,. 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M.. 04.06.2020 16.07.2020/ 18.06.2020 09.06.2020  04.02.2021 30.07.2022 -
Mann LORENSKOG - . 01,09.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M. 20.01.2022 03.03.20220 03.03.2022 N . . .
Mann LORENSKOG - 5 - - : 21.08.2021 021120211 12102021 14.10.2021 11.06.2022 - 9 3
Kvinne LORENSKOG - . 01,05.2022 GER avd . 29.08.2021 10.11.2021 16.11.2021 18.11.2021 16.07.2022 - . .
Mann LORENSKOG - AALBORG, CHRISTI 01.05.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M._ 01.10.2021 12.11.2021 23.11.2021 01.12.2021 28.07.2022 - 5 5
Mann L@RENSKOG - - 01,09.2022 GER avd - 21.01.2022 04.03.20220 15.03.2022 2503.2022  20.11.2022 - - .
Mann NORDREF.. - HERNES, ANDREAS,.,  01.05.2022 GER avd . 25.06.2020 06.07.20201 08.06.2020 125052020  20.01.201 ) 30.05.2022 -
Kvinne NORDREF_ - HERNES, ANDREAS, 01.06.2022 GER avd y 14.05.2020 25062020/ 28052020 020  09.01.2021 ] 24052022 -
Mann NORDREF.. - HERNES, ANDREAS,.,  01.05.2022 GER avd . 05.11.2020 17.12.2020/ 19.11.2020 12112020  10.07.2021 13.06.2022 -
Mann NORDRE F 7 - H - - 04.02.2022 18.03.2022 20.03.2022 01.042022  27.11.2022- g z
Mann NORDREF.. - HERNES, ANDREAS,. 01.05.2022 GER avd : 01.06.2021 13.07.2021 ) 15.06.2021 23062021 18.02.2022 A0 2021 INOENSE0EE -
Mann NORDREF.. - . 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M... 15.11.2021 27122021 30.11.2021 02122021 30.07.2022 - . .
Mann NORDRE F ¥ HERNES, ANDREAS, 01.05.2022 GER avd - 27.04 2021 08.06 2021 11.05.2021 19.05.2021 14.01.2022 DNOIA22021 30052022 -
Kyinne NORDREF.. - . 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M.. 02.12.2021 13.01.2022] 16.12.2021 15422001  12.00.2022 - . .
Mann NORDRE F = HERNES, ANDREAS, . 01.10.2022 GER avd - 12.11.2020 241220208 03.12.2020 12.06.2021 1 2406:2021 15.10.2022 -
Kyinne ULLENSAKER - - 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M... 09.12.2021 20.01.2022 23.12.2021 18.08.2022- - -
Kyinne ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS,..  01.06.2022 GER avd . 25.05.2021 06.07.2021 ) 08.06.2021 06.02.2022 INITORI0EE  26.07.2022-
Mann ULLENSAKER - - - - - 25.04.2022 06.06.2022 - - - - - -
Kvinne ULLENSAKER - . 08,02.2022 GER avd - 30.11.2021 11.01.2022 18 14.12.2021 B R .
Mann ULLENSAKER - . 01,09.2022 GER avd - 22.09.2021 03.11.2021} 02.11.2021 04.11.2021 02.07.2022 022082022 16.09.2022 -
Kyinne ULLENSAKER - - 09.05.2022 GER avd - 26.04.2022 07.06.2022} 10.05.2022 - - - -
Mann ULLENSAKER - - - - - 26.01.2022 11.03.2022 ER - - - - - -
Mann ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS,. 01.06.2022 GER avd - 22.10.2020 03.12.2020) g [ 05.11.2020 04.07.2021 13.06.2022 -
Kvinne ULLEMSAKER - HERNES, ANDREAS,. 01.06.2022 GER avd - 10.08.2020 22102020} 24.09.2020 115092020  13.05.2021 11.06.2022 -
Mann ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS, . 01.06.2022 GER avd - 15.04.2021 27.05.2021 20.05.2021 04.06.2021 30.01.20221 03.07.2022 -



Folge opp IHT-pasientene
Automatisk E-postvarsel




Male om tjenestene er virkningsfulle
Tacg

FORBRUK AV HELSETJENESTER )

| |
Current Selections — - Kategori | H
Kategori  2v o a;s%ieb, Dagn (korttid, rehab, avlastning), vAntalDagerFratiullpunkt = 180 m;_ij-nw : 40 av 51 IHT paSIenter i
Pasient | DagerInkludert | Mullpunkt »
e K s Ahus i rrlegoeze ' 180 dager for og etter IHT !
230 23.12.2021 | | Dagsenter I . 1
e Tonestelokatiserkng s L ol e - Ahus @-hjelp |
LILLESTR@M i L ebyggende =
. tames = g .- KAD i
Status IHT g6 16.05.2022
MWORDRE FOLLO I _ |
ki o e - Kommunale dggnopphold |
1481 220N NN
Hendelser a Xl

Mengde : 2075
Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt
40 av 51 pasienter

120 ) Dagn (korttid, rehab, aviastni
Forbruk av tjenester f@gr IHT Forbruk av tjenester etter IHT || Forebyggende tienester

110 | | Dagsenter
KAD

100 || Hiemmesykepleie
Ahus Dagbehandling
Ahus @Hjelp

90 Ahus Elektiv innleggelse
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Male om tjenestene er virkningsfulle

FORBRUK AV HELSETJENESTER

Current Selections

Kateqgori (A

Kommune
KOMGEIVIMGER.
LILLESTREM
LEREMNIK G
MES
MORDRE FOLLC
LILLEMSAKER.

Hendelser

140
140
130
120
110

100

oo
=

-
(=1

[=2]
=

i
=

I
=

[
=

[
=

=

0

q"O

1741572

rl'\

o 22;5 @Hjelp, Dagn (karttid, rehab, avlastning), vankallDagerFranulipunkr = 180
Pasient | DagerInkludert

1002307 63

1021667 356

. i 1074376 443

TjenestelLokalisering 1081122 127

Abus 1099795 &9

Komrnune 1140586 523

Status IHT 1177847 183

Avslutheds 1224549 301

Aktive 1234961 58

| Nullpunkt

12.01,2023
15.02. 2022
23122021
05092022
01.09.2021
11.12.2020
14.09,2022
09.06.2020
17.01.2023

11 N 2

e

Kategori

__ Durnrney

Ahus Dagbehandling
Ahus Elektiv innleggelse

[ragsenter
Forebyggende tienester

forebyggende tjenester
Hjemmesykepleie

46 av 101 IHT pasienter

' 180 dager fgr og etter IHT

- Ahus @-hjelp

. - KAD

'~ Kommunale dggnopphold

Mengde : 2319

Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt

46 av 101 pasienter

““h“““‘lhll""h I|I IIIl.IllIll"IIIII
ﬂv,," Tk

q")c

)

Bil.0

Dagn (korttid, rehab, avlastning)
Forehyggende tjenester
Dagsenter

KAD

Hiemmesykepleie

Ahus Dagbehandling

Ahus @Hjelp

Ahus Elektiv innleggelse

o] Uker



Male om tjenestene er virkningsfulle @3

FORBRUK AV HELSETJENESTER IEE}%J

Current Selections = - Kategori

wintallDagerFrabiullpunkt = 180 __Dummy
Ahus Dagbehandling

46 av 101 IHT pasienter

1
! 1
1 1
N 1
Pasient | DagerInkludert | Mullpunkt P . 1
Ahus Elektiv innleggelse 1
1002307 6 12.01.2023 g orelp ' 180 dager fgr og etter IHT .
1021667 356 15.02.2022 ¥ pansenter ! N |
. — 1074376 445 23.12.2021 : ; H H
Kommune TjenesteLokalisering Dagn (korttid, rehab, avlaskning) | 1
Kommune Tie ost12 e ooszz ||ooon o rhab, u ' Alle tjenester pa Ahus og i kommmunen !
LILLESTREM [ —— 1099795 63 01.09.2021 forebyggende bienester e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
1140536 523 1122020 piemmesykepleie
LEREHEKDG Status IHT 1177547 183 14.09.2022  pap
NES Avslutteds 1224549 801 09.06.2020
MORDRE FOLLO ktive 1234561 55 17.01.2023
ULLENSAKER 12416572 Ad 11 ne 202
Hendelser Bil- 0
Mengde : 18705
Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt
46 av 101 pasienter
Dagn ikardtid, rehab, avlastning)
Faorebyggende tienester
180 Dagsenter
KAD
Hiemmesykeplaie
160 Ahus Daghehandling
Ahus EiHjelp
Ahus Elektivinnleggelse
140
120 ! 7
- ||
10
100 1 . [ ] [
m = [ |
. I I I 10 90 4 I 22 23 . - I
I ; ! I 7 I I B u 7 mo. 7 25 u H
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Male om tjenestene er virkningsfulle
Tacg

FORBRUK AV HELSETJENESTER )

20 av 23 IHT-pasienter (inkludert t.o.m. 31.05.21)
180 dager f@r og etter IHT
Kilde: NPR og KPR

_____________________________________________________

Antall hendelser: 2387
Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt
20 av 23 pasienter
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Male om tjenestene er virkningsfulle
Tacg

FORBRUK AV HELSETJENESTER

i 20 av 23 IHT-pasienter (inkludert t.o.m. 31.05.22) i EE
' 180 dager f@r og etter IHT |
' Kilde: NPR !

RE-INNLEGGELSER: 126
Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt
54 av 69 pasienter

Re-innleggelser
For
100 l Etter
80
60

40

20

Aktivitetdimensjon




OPPSUMMERING FOREL@PIGE GEVINSTER (%’%J

Kilder: Evalueringssamtaler, resultatapplikasjonen, innsiktsarbeid fra bla. workshops og brukerundersgkelser

* God brukermedvirkning
* Bedre koordinert behandling og oppfelging etter
pasientens gnsker og mal

* Egenmestring: Bedre forstaelse av hva jeg selv
kan gj@re for @ bedre min situasjon

e Pkt trygghet og forutsigbarhet
PASIENT * Pkt livsglede FASTLEGE

* Redusert behov for g-hjelp

* Pasientene er mer bevist egen helsesituasjon
« Teaminnsats i behandling og oppfglging av
komplekse pasienter

* Teambasert innsats i behandling og

— o BEd.re SamSpI" mellom fastlege, Ahus o8 oppfglging av komplekse pasienter
— genater_ ] ﬁ * Kortere liggetid nar IHT-teamet bistar
— . BethdI|ngsp|an erlgt godt ver.ktgz)ty for a utredning og behandling ved
INnvVolvere 0g ansvarliggjgre pasienten svkeh hold
€08 ykehusoppho
KOMMUNE * Reduksjoni KAD og dggnopphold SYKEHUS

* Reduksjoni g-hjelp



«Det er trygt og oversiktlig ndr w\ 4
vet at samme helsepersonell % 4;;31 «Dette fales

folger opp disse pasientene i

veldig trygt»
kommune og sykehus» @EE
_

- Kone

- Sykepleier hjemmesykepleien

«Jeg har endelig EN lege som
holder i trddene pé sykehuset»

- Pasienten Jarle

-

«Min erfaring med IHT har
utelukkende veert positiv.
IHT har medfart til bedre

ivaretagelse av pasienten,
noe som har gitt gkt

trygghet for meg som
fastlege. »

. 8 \ Fastlege Varun Sharma/




@3‘53:"|NTEGRERTE
@}E@ HELSETJENESTER

Anette Melsnes Skogvold
Prosjektleder

Mobil: +47 986 70 953

e-post: anette.melsnes.skogvold@ahus.no

Bendik Westlund Hegna
Programleder, den eldre pasient

Mobil: +47 450 44 568

e-post: bendik.westlund.hegna@ahus.no
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