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Hvem er vi?

Akershus universitetssykehus (Ahus) er et lokal- og omradesykehus for ca. 595 000 innbyggere.
Hovedoppgavene er pasientbehandling, forskning, undervisning og pasientopplaering. Vi har
pasienttilbud innen somatikk, psykisk helsevern og rusbehandling.

«Menneskelig naer — faglig sterk» er var visjon

Divisjon psykisk helsevern har ca. 1850 arsverk og bestar av sykehusavdelingene Akuttpsykiatri,
Spesialpsykiatri og Alderspsykiatri, samt lokalbaserte tjenester ved fem distriktspsykiatriske
sentre (DPS), Avdeling barn og unges psykiske helsevern (BUP) og Avdeling rus og avhengighet
(ARA). Behandlingsstedene til de lokalbaserte tjenestene innen DPS, BUP og ARA er pa @vre
Romerike, Nedre Romerike, Groruddalen, Follo og Kongsvinger. | tillegg har divisjonen en avdeling
for voksenhabilitering og en forskningsavdeling.
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Forbedringsteam

DPH AKU

KDPS

e Marianne Sofie Kvamsdal

Elin Langlitrg e Helen Glenne Ellingsen

e Marte Louise Rossing
e Kim Hohtari
e Marte Ragnes

Gruppe leder: Adisa Hodzic

Veiledere: Marie Brudvik og Bendik Westlund Hegna
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Vart mal

Bedre samhandling via elektronisk meldingsutveksling
mellom spesialisthelsetjenesten og kommunen.

\ 4

Semlgse overfgringer mellom helsetjenestene.



Hvorfor?

For at pasientene skal oppleve tjenestene:

e faglig gode

e samordnet og helhetlige

e trygge og forutsigbare

e preget av kontinuitet

e blir utfgrt pa en god mate pa tvers av kommunegrense og
forvaltningsniva

e er kostnadseffektive
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Hvordan?

Samarbeidsavtaler Retningslinjer Definerte ansvar og roller

Gjennom: Felles prosjekter som...

Laeringsnettverket!

PR,
{7 UNIVERSITETET
Wl rosLo

oo AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.



1. Forberede

5. Folge opp

Det vil ofte vaere nodvendig
a ga tilbake til tidligere faser

Felles erkjennelse av behovet

. for forbedri
Implementere ny praksis or forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Sikre viderefering

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap
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Dele erfaringene med Folge opp Forberede

forbedringene

Evaluere Planlegge
4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig og eventuelt
justere

Sette mal

3. Utfore

) Velge maleverktaey
Prewve ut og tilrettelegge

ny praksis

Finne / utvikle forbedrings-
tiltak
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Laeringsnettverk for Gode pasientforigp

Giennomiering

Arbeid for forste

samling:

= Forankre

= Etablere
forbedrings-
tearm

=  Intervjue
brukere)
pasienter

= Lage poster

-

Arbeid mellom
samling 1 og 2:

Identifisere
behow for
forbedring
Utarbeide mal
Informere og
involvere
aktuelle
aktarer

Lage poster

_‘N\l

Arbeid mellom
samling 2 og 3 :

Informere og
sikre ledelses-
forankring
Styrke
brukerrollen
Gjennomfere
tiltakene, male,
justere

Lage poster

Etablere felles
forstaelse for
behow for
endringer
Hwvaordan
komme i gang?

Samling 2:

Skape en felles
forstaelse for
hwordan
malene skal
nas

Viderefgring

-

Arbeid mellom

samling 3 og 4z

= Falge opp tiltak
og male

=  Justere planer
ev. nye tiltak

=  Planlegge for
spredning

= Lage poster

~

f_
Arbeid videre:

=  Kontinuerlig
forbedrings-
arbeid

-~

Samling 3: Samling 4:

=  Ewaluere eget = Presentere
forbedrings- forbedrings-
arbeid arbeidet

=  Justere mal og = Lage plan for
plan for de kontinuerlig
neste ni forbedrings-
manedene arbeid
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Samling 1:



Forberedelses fasen

 Problemet var identifisert

* Problemstillingen ble presentert for
ledelsen

 Forankring og enighet om
forbedringsarbeidet

* Gruppen er satt

e God flytiarbeidet
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1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap
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Att vara entusiastisk ar inte det samma som att vara redo.

A vaere entusiastisk er ikke det samme som a vaere klar.

Hva Betyr ENTUSIASTISK pa Norsk - Swedish-Norsk Oversettelse (tr-ex.me)



https://tr-ex.me/oversettelse/svensk-norsk/entusiastisk
https://tr-ex.me/oversettelse/norsk-svensk/entusiastisk
https://tr-ex.me/oversettelse/svensk-norsk/entusiastisk#gref

Planlegging

 God oversikt over dagens praksis og mangler
som skulle utbedres

 Klare mal om hva vi gnsket a oppna og
hvordan

2.Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

 Malinger gjennom spgrreundersgkelse

Sette mal

* Tydelige og identifiserbare forbedringstiltak

Velge maleverktay

Finne / utvikle forbedrings-
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Sa kom realiteten....
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Utfare

Punkt 1 og 2 var godt i gang, egentlig ferdig...
Utfgrelsen skulle veere den enkle delen.

Sperre undersgkelsen er ferdig, den skulle
BARE ut til personalet..

3. Utfore

Opplaeringsmaterialet er klart.

Prave ut og tilrettelegge
ny praksis




Pal sin opplevelse av

forbedringsarbeid: Min opplevelse av forbedringsarbeid:

UM...
What T2 ?lmnvuxi. Whak, koﬁmu(l £y
'J“Q"h' Q Virei[BusiNESSILLUSTRATOR .COM

Bilde: http://businessillustrator.com/
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Utfordringer
Daglig drift

Utskifting av gruppemedlemmer

Sykdom

Permisjoner (.) Det vil ofte vaere ngdvendig

a ga tilbake til tidligere faser

Andre prosjekter

System oppdateringer
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A stoppe opp er ikke 3 gi opp!

Stop
Take a breath

Observe
Plan

Proceed
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Jeg har laert at det a ikke gjennomfgre noe IKKE
trenger a bety at man gir opp eller feiler pa veien,
Men heller styrker ved at man viser eller innremmer
for seg selv at noen ganger er det helt greit

a stoppe opp,

La ting ga, eller la noen andre overta.

Vaere stolt av hvor langt man kom og akseptere at
malet er ikke det samme for alle.

—tusentankeriord (pas. Med kornisk sykdom)



Hittil har vi oppnadd:

Egne . Miljgpersonalet Utreise Felger pas. Fra
JRE I SR ] har overtatt innleggelse
psyk./rus konvolutt &8
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Veien videre..

Sporreundersgkelse

e Tilpasset opplaering Risikotavler
Sendes ut i juni
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Edit image, resize image, crop pictures and appply effect to your images (hotcore.info)



https://hotcore.info/act/kareff-050627.html

Hva er viktig for DEG?




Til ettertanke

 Utpeke en stedfortreder ved gruppeleders
fraveer — hvem holder taket i arbeidet?

 Lage en plan for medlemmer som jobber
skift, er deltagelse mulig? Nar, hvordan?

e Store organisasjoner? Hvordan kan vi sikre
involvering hos ulike ledere?
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Det er fa som slar Steve Irwins entusiasme... Unntatt oss da! Dette far vi til!l©
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https://www.numerologensverden.no/miljoverner-og-dyreelskeren-steve-irwins-tall-arv-a/
https://www.numerologensverden.no/miljoverner-og-dyreelskeren-steve-irwins-tall-arv-a/
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Referanser

HENT FREM ENTUSIASMEN! | Numerologen (numerologensverden.no)

Kompendium-per-20210315-A5.pdf (ks.no)

Leringsnettverk og samlinger — KS

Samhandling og pasientforlgp i stepeskjeen «SPIS» (ks.no)

Edit image, resize image, crop pictures and appply effect to your images (hotcore.info)

MILJ@VERNER OG DYREELSKER STEVE IRWINS TALL (A) | Numerologen (numerologensverden.no)

STOPP and Be Mindful (guelphtherapist.ca)
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https://www.numerologensverden.no/hent-frem-entusiasmen/
https://www.ks.no/contentassets/561867594ae84856b175fced16506763/Kompendium-per-20210315-A5.pdf
https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/eldreomsorg/gode-pasientforlop/laringsnettverk-og-samlinger/
https://www.ks.no/contentassets/b8f8cc6d0bb64911bc51edfb50fe26a3/Anders-Grimsmo-Helhetlige-pasientforlop-forste-samling-Akershus.pdf
https://hotcore.info/act/kareff-050627.html
https://www.numerologensverden.no/miljoverner-og-dyreelskeren-steve-irwins-tall-arv-a/
https://www.guelphtherapist.ca/blog/stopp-and-be-mindful/
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