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Forord

En verdifull leringsprosess er na fullfert, og masteroppgaven markerer det siste kapitlet 1
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temaet trygt og godt skolemiljo, og se bade utfordringer og tiltak i et systemperspektiv. Det
gir mening nar empiri og forskning knyttes sammen, og det understrekes av filosofen
Immanuel Kant pad denne maten:
«Experience without theory is blind,
but theory without experience is mere intellectual play.”

(Immanuel Kant, sitert i Albers et al., 2020, s. 71)

Gjennom dette arbeidet har jeg fétt innsikt, forstielse og kompetanse som er verdifull i

fremtidig praksis.

Jeg vil gi en stor takk til dere som har trodd pd meg, og heiet pé arbeidet mitt. Takk til

familie, venner og kolleger for oppmuntrende ord og stette. Det har betydd mye.

Takk til skolelederne som var informanter slik at jeg fikk datagrunnlag for forskningen 1
oppgaven. Jeg er ydmyk og setter pris pa tiden som ble satt av i en hektisk hverdag. Det

utgjorde en avgjerende brikke i dette arbeidet.

I tillegg vil jeg takke kommunesektorens organisasjon - KS for stipend, og som har tro pé at

temaet har en allmenngyldig relevans. Takk ogsd til KS Agder for god stette og veiledning.

Jeg vil rette en spesiell takk til min gode og dyktige veileder Pél Roland som har veiledet
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Sammendrag
Et trygt og godt skolemilje har positiv pavirkning pé béde elevens akademiske prestasjoner og sosial

emosjonell kompetanse (Bear, 2020). I opplaringsloven § 12 — 2 star det at «alle elever har rett til et
trygt og godt skolemiljo som fremmer helse, inkludering, trivsel og lering» (Oppleringslova, 2023). 1
overordnet del LK 20 dreier kapittel 3.1 seg om et inkluderende leringsmilje, og kapittel 3.5 handler
om betydningen av profesjonsutdanning og skoleutvikling (Utdanningsdirektoratet, 2017). Det
profesjonelle leeringsfellesskapet skal sikre at skolen driver praksis i samsvar med felles nasjonale
verdier i1 henhold til forskning og erfaringsbasert kunnskap. Elevundersekelsen viser at endel elever
fortsatt ikke opplever et skolemiljo som samsvarer med prinsippene i lovverket, og det har vart en
negativ utvikling i flere ar (Smedsvik & Wendelborg, 2025). I rapporten kommer det fram at
mobbetallene fortsatt er hoye i 2024. Hva kan skolen gjere nar det i stor grad ikke er samsvar mellom
lover, planverk og den virkelige skoleverdenen? Med bakgrunn i dette er problemstillingen: Hvordan
arbeider skolen for 4 oppna et trygt og godt skolemiljo?

— Med fokus pa kollektiv kapasitetsbygging, ledelse og profesjonelt laerende fellesskap (PLF).
For & belyse denne problemstillingen har jeg valgt & bruke kvalitativ metode. Datamaterialet ble
samlet inn gjennom semistrukturerte individuelle intervju med rektorer. Informantene er fra en
kommune i Ser-Norge. Det gav naerhet til praksisfeltet som var viktig for 4 kunne belyse empiri opp
mot teori og forskning om temaet trygt og godt skolemilje. Problemstillingen er belyst gjennom fire
teoretiske perspektiv (kollektiv kapasitetsbygging, ledelse, profesjonelle leerende felleskap og trygt og
godt skolemiljo). Tre av temaene handler om hvordan skolen kan jobbe med utvikling av trygt og godt
skolemiljo. Det siste temaet utgjor selve fagstoffet knyttet til trygt og godt skolemilje.

Et sentralt funn er at det har veert viktig med kollektiv kapasitetsbygging for a sikre at de ansatte har
felles forskningsbasert utgangspunkt nér de arbeider med trygt og godt skolemilje. Informantene
mener videre at ledelsen har en viktig betydning i dette arbeidet, og at de ensker & vare delaktige og
drive endringsprosessene i skoleorganisasjonen. En viktig strategi i dette arbeidet mener informantene
handler om & jobbe aktivt i det profesjonelle laerende fellesskap. Imidlertid beskriver de ogsa
utfordringer med & f4 alle de ansatte inn i det kollektive arbeidet, da fagarbeidere og pedagoger for
eksempel ofte har ulike utviklingstider. Videre beskriver informantene at det jobbes aktivt med trygt
og godt skolemiljg, men at det likevel fortsatt er et potensiale for utvikling relatert til jobbingen i PLF
og 1 de kollektive prosessene. Det er avgjerende a ha et kollektivt fokus i dette arbeidet slik at de
ansatte trekker i samme retning (Fullan, 2014). Videre beskriver informantene en motivasjon for &
arbeide med trygt og godt skolemiljo, men det er likevel en usikkerhet nar det handler om tiltak i
praksis. Teori og forskning indikerer at arbeidet med & opprette et autoritativt skoleklima er en sentral
mate & bygge et trygt og godt skolemiljo over tid. Dette bygger i stor grad pa forskningen til Bear
(2020), Cornell & Huang (2016) og Thornberg et. al (2018), og kan utgjere et viktig utviklingsomréde
i veien videre for disse skolene.

Stikkord: Trygt og godt lzeringsmilje, kapasitetsbygging, ledelse, profesjonelle lerende felleskap
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1.1 Innledning

1.1 Trygt og godt skolemiljo og mobbing

Skolen har gjennom tidene hatt ulike leereplaner a forholde seg til. I 1939 kom Normalplanen
1939 (N39). Deretter kom Mensterplanen 1974 (M74), Mensterplanen 1987 (M87),
Laereplanen 1997 (L97) og Kunnskapsleftet i 2006 (LKO06) til vi i dag har Lareplanverket for
Kunnskapsleftet 2020 (LK20). Det har veert ulikt fokus pé leering og skolemiljo gjennom de
ulike planene. Samfunnet er 1 kontinuerlig forandring, og denne forandringen har pavirket og

pavirker fortsatt skolens lareplaner.

Det var flere utredninger som var grunnlaget for endringene som ble gjort i LK20. Disse
utredningene var blant annet om framtidens skole 1 bdde NOU 2014:7 og NOU 2015:8. Det
var ogsd evaluering av LK06, og det ble oppnevnt en ekspertgruppe som utarbeidet en rapport
om lererrollen (Regjeringen, 2016). Det ble her tydeliggjort at profesjonsfellesskapet skulle
styrkes pa skolene (Sivesind & Burner, 2024). Overordnet del ble ny, og ble fastsatt i 2017
ved kongelig resolusjon (Regjeringen, 2017). I denne ble begrepet «trygt og godt skolemiljo»
brukt for forste gang i et lereplanverk. Det forte ogsa til en utvidelse 1 § 9 med § 9A som

omhandlet retten til et trygt og godt skolemiljo (Oppleringsloven, 2017, §9A).

Gjennom historien har det vaert mange tiltak mot mobbing 1 skolen med ulik grad av effekt.
Flere undersokelser i flere land har vist sma signifikante effekter av ulike anti-
mobbeprogrammer i skoler med mye mobbing (Purdy, 2021). Nyere forskningsstudier har sett
pa betydning og effekt av skoleledelse for & jobbe mot mobbing i skolen. Det er mange
forskere som for eksempel Midthassel og Ertesvag (2008) og Oterkiil og Ertesvag (2012) som
har kommet til at ledelsen utgjer en betydelig effekt i forhold til mobbing.. Ertesvag og
Roland har videre en norsk studie som omhandler hvordan profesjonelle kulturer pavirker
mobbing der de ser pa viktigheten av sterke skoleorganisasjoner for & redusere og forebygge

mobbing (Ertesvag og Roland, 2014).



2.0 Tema og problemstilling

2.1 Tema

I overordnet del Lareplanverket for Kunnskapsleftet 2020 (heretter LK 20) handler kapittel
tre om prinsipper for skolens praksis. Der star det at «skolen skal utvikle inkluderende
fellesskap som fremmer helse, trivsel og lering for alle» (Utdanningsdirektoratet, 2017, s.
16). Videre kan vi se i kapittel 3.5 om profesjonsfellesskap og skoleutvikling at «skolen skal
vaere et profesjonsfaglig fellesskap der lerere, ledere og andre ansatte reflekterer over felles
verdier, og vurderer og videreutvikler sin praksis» (Utdanningsdirektoratet, 2017, s. 19). 1
dette ser vi at det ligger foringer 1 lereplanen som skal ivareta et trygt og godt skolemiljo,
samt at skolens ansatte skal opparbeide felles verdier og utvikle sin praksis for & ivareta
elevenes trivsel og leering. Elevene har rettigheter i forhold til trygt og godt skolemiljo som er
lovfestet 1 Opplaringsloven kapittel 12, og §12-2 presiserer retten til et trygt og godt
skolemilje (Opplaringslova, 2023). Likevel ser vi at mobbetallene i Elevundersgkelsen har
hatt en negativ utvikling de siste arene (Wendelborg, 2024), og Elevundersegkelsen i 2024
viser at mobbetallene fortsatt er hoye (Smedsvik & Wendelborg, 2025). Dette onsker jeg &
undersegke, og 1 masteroppgaven ensker jeg a se pa ledelse, kollektiv kapasitetsbygging og
profesjonelle leringsfellesskap nar det gjelder utviklingen av et trygt og godt skolemilje. Jeg
onsker & gjennomfere et forskningsarbeid pa lederniva for & se pa hvordan

profesjonsfellesskapet kollektivt kan mete disse utfordringene.

2.2 Relevans:

Det er ulike méter 4 definere skoleklima eller skolemiljo pa. Bear (2020) definerer det med
fire tema som ma vere til stede i et skoleklima for at skolen skal vere trygg og god. Det er
sosial og emosjonell stotte, struktur, opplevelse av trygghet og engasjement. Hva nér

opplevelse av trygghet ikke er til stede i1 skolehverdagen? Og hvordan jobbes det med disse

utfordringene?

Historisk har det blitt jobbet med mobbing som begrep 1 Norge fra 1983. Staten tok da
eierskap til mobbing som et omfattende velferdsproblem, og «resultatet ble verdens forste
nasjonale aksjon mot mobbing» (Roland, 2020, s. 11). Roland peker videre pa at det ikke var
statlig oppfelging pé om dette arbeidet ble fulgt opp i praksis, og det var ingen kartlegging,



som for eksempel Elevundersokelsen, pd om det var effekt av tiltak som skulle iverksettes. |
arene 1 etterkant av dette har det ogsa vaert fokus pa mobbing, men det gikk 30 ar for det kom
et nytt kapittel 1 opplaeringsloven som omhandler skolemiljoet til elevene, nemlig kapittel 9 A
(né kapittel 12) som ble gjeldende fra 1 august 2017. Dette blir ogsd omtalt som
«mobbeloven» (Roland, 2020, s. 11). Den skulle styrke elevenes rett til et trygt og godt
skolemilje, og det ble innfert aktivitetsplikt for alle ansatte i skolen. Det vil si at alle ansatte
ma folge med & gripe inn nar de ser avvik i forhold til trygt og godt skolemilje. De har plikt til
a melde fra, undersoke saken og sette inn tiltak. De ma ogsa folge opp og evaluere tiltakene.
Det ma lages en aktivitetsplan, dokumenteres og evalueres. Statsforvalteren skal handheve at
reglene i forhold til aktivitetsplikten blir fulgt, og kommer inn i prosessen hvis det er

uenigheter 1 samarbeidet mellom skole, elev og hjem (Roland, 2020, s. 133).

12017 samme ar som kapittel 9 A i oppleringsloven ble gjeldene, ble ny overordnet del til
leereplanverket fastsatt 1. september. I overordnet del i kap.3 om inkluderende leringsmiljo
kan vi lese at «et raust og stettende leringsmiljo er grunnlaget for en positiv kultur der
elevene oppmuntres og stimuleres til faglig og sosial utvikling. Foler elevene seg utrygge, kan
det hemme laring». Dette er forskrift til opplaringsloven, og gjeldende for alle klasserom. I
2017 kom som nevnt nytt kapitel 9A 1 opplaringsloven, der den individuelle retten til trygt og
godt skolemiljo ble styrket. I 2023 kom en evaluering pé denne lovendringen som 1 dag har
blitt endret til §12 fra 1. august 2024 (Oppleringslova, 2023, § 12). Likevel har mobbetallene

i norsk skole gjennom flere ar hatt en negativ utvikling.

Utdanningsdirektoratet bruker Elevundersokelsen som et verktoy for & kartlegge et trygt og
godt skolemilje, for blant annet a kvalitetssikre og identifisere utfordringer. I
Elevundersokelsen blir elevene spurt om forhold som er viktige for trivsel og lering pé
skolen. I denne kartleggingen svarer de ogsa pa spersmél som omhandler mobbing
(Utdanningsdirektoratet, 2024a). Nar vi sier at mobbetallene har en negativ utvikling, er det 1
stor grad data fra denne kartleggingen som ligger til grunn. Det har de siste rene vaert stort
fokus pa et trygt og godt skolemiljg, og hva skjer nar det likevel ikke ser ut til 4 ha
tilfredsstillende virkning? Relevansen 1 denne oppgaven i et samfunnsperspektiv er & se pa
hva det er som gjor at vi ikke klarer 4 fa til en slik endring. Nér det 1 hele Norge har vert en
negativ utvikling, ma dette sees pa et systemniva, og ikke bare i hvert enkelt klasserom. Pa
utdanningsdirektoratets sider kan vi lese at hovedfunn NTNU samfunnsforskning har funnet i

Elevundersokelsen 2023 er at «10 % opplever a bli utsatt for mobbing», og at mange opplever
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at leerere ikke gjor noe eller at det lerer gjor ikke har noen virkning (Utdanningsdirektoratet,
2024c). I rapporten fra NTNU samfunnsforskning, «Mobbing pé skolen. Analyse av
Elevundersokelsen skolearet 2023/24», kommer det fram at elever som opplever mobbing
fortsetter & ake 1 skoledret 2023/24 (Wendelborg, 2024). I rapporten for «Elevundersekelsen
2024» vises det til at mobbetallene har stagnert, men fortsatt er hoye (Smedsvik &
Wendelborg, 2025). 9,9 % av elevene oppgir i 2024 at de har opplevd mobbing. Et annet funn
som ogsa Smedsvik og Wendelborg (2025, s. viii) viser til 1 denne rapporten er at «trivselen
er lavere pa skoler med hoy mobbing ogsa blant elever som ikke selv oppgir & vaeere mobbety.
Den samme effekten sier forskerne pavirker leringskultur og motivasjon negativt. Videre i
oppgaven kommer jeg til & skrive om trygt og godt skolemiljo og mobbing i et
systemperspektiv som handler om hvordan dette henger sammen og pavirker alle elevene i et

skolemiljo.

Elevundersekelsen har delt spersmaélene inn i ulike temaer, og et av temaene er trygt miljo
(Utdanningsdirektoratet, 2024d). Denne temadelen tar utgangspunkt i opplaeringsloven §12.
«Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljo som fremjar helse, inkludering, trivsel og
lering.» (Jf, § 12-2). «Skolen skal ikkje godta krenkjande oppfoersel, som til demes mobbing,
vald, diskriminering og trakassering. Skolen skal arbeide kontinuerleg for at alle elevane skal
ha eit trygt og godt skolemiljo» (jfr, § 12-3) (Opplaringslova, 2023, § 12 -2 og § 12 - 3).
Hvordan kan vi ivareta elevenes rettigheter om et trygt og godt skolemiljo slik det stdr om i
Opplaringsloven og forskrift til loven, LK 20 overordnet del? Hvordan kan kapasiteten 1 en

skole spille inn pa dette arbeidet?

Mangel pé et trygt og godt skolemiljo pavirker bade elever og de ansatte som jobber i skolen.
Media henviser til at mange laerere velger andre yrker, og sekertallet til leererutdanningen har
gatt nedover. Det vil pa sikt kunne gi negative samfunnskonsekvenser. Relevansen av a se pa
problematikken rundt et trygt og godt skolemilja, og hva en kan gjere for & snu negative

skolemilje kan ha ringvirkninger som ogsa pavirker hvordan det er & jobbe i skolen.

En viktig presisering og avklaring i forhold til denne undersgkelsen, er at begrepet trygt og
godt skolemiljo brukes som utgangspunkt for forskningsarbeidet. Ulike vinklinger brukes for
a belyse temaet. Skolemiljo og skoleklima har litt ulik definisjon, men de handler begge om at
elevene skal ha det trygt og godt pa skolen. Begrepene overlapper hverandre, og begrepene

brukes litt om hverandre ut fra hva de ulike forskerne bruker. Mobbing belyses ogsa i deler av
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oppgaven fordi det pavirker skolemiljoet negativt. Elevundersgkelsen har egne mobbetall som
ogsa brukes som datagrunnlag i forhold til kartlegging av trygt og godt skolemiljo
(Utdanningsdirektoratet, 2024a).

2.3 Problemstilling

Basert pd ovennevnte tema, vil jeg undersoke folgene problemstilling:
Hvordan arbeider skolen for & oppna et trygt og godt skolemiljo?

- Med fokus pé kollektiv kapasitetsbygging, ledelse og profesjonelt leerende fellesskap
(PLF).
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3.0 Teor1

Utdanningsdirektoratet sier at «et trygt og godt skolemiljo skal fremme helse, inkludering,
trivsel og leering, og handler om mer enn at ingen elever skal oppleve mobbing eller andre
krenkelser» (Utdanningsdirektoratet, 2024b). Det er valgt ut fire sentrale tema, kollektiv
kapasitetsbygging, ledelse, profesjonsfellesskap og trygt og godt skolemilje som viktig
teorigrunnlag for & kunne forske péa «Hvordan skolen arbeider for 4 oppna et trygt og godt

skolemilje». Denne teorien vil vere utgangspunkt for utforskning av praksis.

3.1 Kapasitetsbygging

3.1.1 Kapasitet

I overordnet del kapitel 3.5 om profesjonsutvikling og skoleutvikling kan vi lese at «Alle
ansatte 1 skolen ma ta aktivt del 1 det profesjonelle leringsfellesskapet for & videreutvikle
skolen. Det innebarer at fellesskapet reflekterer over verdivalg og utviklingsbehov, og bruker
forskning, erfaringsbasert kunnskap og etiske vurderinger som grunnlag for méalrettede tiltak»
(Utdanningsdirektoratet, 2017). For & fa til dette er det ofte snakk om kompetansebegrepet,
men det blir litt snevert. Kompetanse blir ofte beskrevet som kunnskap, ferdigheter og
erfaring (Roland, 2023c¢). For & malrette tiltak er det viktig med mer enn kompetanse, og vi
snakker da om kapasitet. Kapasitet handler om & redusere gapet mellom verdiene som er
synlige i organisasjonen og det de star for og virkeligheten de star overfor (Heifetz, 1994,
s.22). Wandersman et. al (2006) definerer kapasitet som ferdigheter, motivasjon, kunnskap og
holdninger. Kapasitetsbegrepet har en viktig tilleggsdimensjon i forhold til kompetanse der
det ogsa legges vekt pa motivasjon og verdi. Det gjor at kapasitet i storre grad blir forbundet
med kvalitet (Roland, 2023c).

Roland (2023c) viser videre til en definisjon der kapasitet defineres med en annen tilnerming
der det legges vekt pa ny lering. Det ma vere méilrettet leering, og grunnlaget for leeringen er
konteksten:
Kapasitet er en kvalitet som relatert til individ eller organisasjoner gjor det mulig &
systematisk lare av verden rundt dem og anvende l@ringen i nye situasjoner slik at de
kan fortsette & arbeide mot deres mél, selv om konteksten endrer seg. (Stoll & Kools,

2017, sitert 1 Roland, 2023c, s. 21).
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Definisjonene er forskjellige, men de komplementerer hverandre og gir et bredere bilde pa
begrepet kapasitet. Vi kan ut fra dette se at kapasitet handler om motivasjon, verdier og

leering.

3.1.2 Generell og innovasjonsspesifikk kapasitet

Begrepet kapasitet kan deles inn i to typer. Det er generell kapasitet og innovasjonsspesifikk
kapasitet (Flaspohler et. al, 2008). Utvikling av disse to typene péavirker hverandre gjensidig.
Skillet mellom disse to typene kommer an pa om «kapasiteten er et middel eller mdal
(Flaspohler et al., 2008). Hvis kapasitet for eksempel er et middel for 4 lgse en innovativ
utfordring, kan vi kalle det innovasjonsspesifikk kapasitet. Er kapasiteten et mal 1 seg selv,
handler det om generell kapasitet som inneberer & bygge opp organisasjonens strukturer,
motivasjon, ferdigheter og ledelse. Innovasjonsspesifikk kapasitet pavirker den generelle
kapasiteten. Samtidig er den generelle kapasiteten en forutsetning for den
innovasjonsspesifikke kapasiteten. De bygger hverandre. I skolen vil vi trenge begge typer
kapasitet for a mete ulike utfordringer, men i endringsarbeid med for eksempel & endre
praksis for & minske mobbing i1 klasserommet, er det den innovasjonsspesifikke kapasiteten
som er viktig a jobbe med. Det handler om & i kunnskap og oversikt over kjernekomponenter

som er gjeldende for den aktuelle intervensjonen (Roland, 2023c).

For & synliggjore denne méten & tenke kapasitetsbygging pd har Wandersman et. al (2008)
laget en figur der de viser det gjennom et rammeverk for spredning og implementering (ISF).
Dette er et heuristisk rammeverk som peker pa tre ulike system som er nedvendige for a fa

stotte implementering 1 organisasjoner. Det er synliggjort 1 figuren nedenfor:
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S setr gssystem
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Figur 1. Wandersman et al., (2008) - Interaktivt system for spredning og implementering
(ISF) (Sitert i Roland, 2023c, s. 24).

I denne figuren kan vi se tre systemer som spiller sammen for 4 bygge kapasitet:

Syntese og omsetningssystemer omhandler hvordan forskning blir en syntese som du
omsetter til hvordan det kan implementeres og na ut i praksis. Kjernekomponentene
det skal jobbes med mé konkretiseres og tydeliggjores.

Intervensjonens stottesystem skal hjelpe og stotte akterene 1 & omsette teori til praksis
med sa hoy kvalitet som mulig. For & fa til denne omsetningen til praksis trenger
aktarene stotte til 4 utvikle generell kapasitet til & for eksempel ha kompetanse,
ferdigheter, motivasjon og holdninger til & kunne utfere endringer. Det trengs ogsa
stotte gjennom utvikling av innovasjonskapasitet som gjelder kapasitet til & gjore en
bestemt endring, for eksempel i arbeid med utvikling av et trygt og godt skolemilje.
Levering av intervensjonen. Dette systemet omhandler a sette intervensjonen ut i

praksis, om hvordan kjernekomponentene kan omsettes til praksis (Roland, 2023c).

15



Samtidig er det tydelig at de tre systemene pavirkes av konteksten, og det loftes fram fire
forskjellige kontekster som makropolitiske beslutninger, organisasjonsklima, gkonomiske
stotteordninger og eksisterende forskning og teori (Wandersman et al., 2008; Flashpohler et
al., 2012). «Stettesystemet for intervensjonen skal bidra til at de ulike aktorene far stotte til &
gjiennomfere omsettingen fra teori til praksis med heyest mulig kvalitet» (Roland, 2023c, s.
25). Intervensjonen kan vare & implementere bestemte kjernekomponenter i en organisasjon
som for eksempel arbeid med ulike deler av kapitel 3 i overordnet del, «Prinsipper for skolens
praksis» (Utdanningsdirektoratet, 2017, s. 15). Malet er & oppna generell og
innovasjonsspesifikk kapasitet, men figuren viser at det jobbes dynamisk mellom de ulike
nivéene gjennom prosessen. Den generelle kapasiteten gjor at ledelsen og de ansatte bedre
kan planlegge, systematisere og strukturere arbeid i implementeringsfasen.
Innovasjonskapasiteten vil hjelpe til 4 {4 dybdekunnskap om kjernekomponenter, slik at

organisasjonen kan vaere fokuserte og finne en tydelig retning (Roland, 2023c¢).

ISF — modellen legger vekt pa fire tema som er en del av konteksten til et arbeid med
kapasitetsbygging i forhold til en intervensjon. Det kan vare ekonomiske rammer, det kan
vare makropolitiske beslutninger, eksisterende forskning og teori og organisasjonsklima. I
den sammenheng er det viktig med et godt organisasjonsklima for & fi et godt resultat. Tegn
pé et godt organisasjonsklima kan for eksempel vere opplevd trygghet, samarbeid,
framsnakking, sosial stette og tillit. Utgangspunktet for en utvikling i en personalgruppe vil
vaere eksisterende teori og forskning. «Det vil imidlertid alltid eksistere et gap mellom
forskning og teori (Albers et al., 2020; Harris et al., 2013), men systematisk
kapasitetsbygging i [...] skoler [...] vil kunne motvirke dette gapet» (Roland, 2023c, s. 26).
Politiske beslutninger kan fore til innovasjonsarbeid, og det er mange reformer som er satt 1
gang de siste arene. De gir retning for endring og utvikling pa skolene. Et eksempel er LK 20.
Finansiering pavirker ogsd endringsarbeid, og stipend og stetteordninger kan ofte vaere med

pa a «styre» hva som vektlegges (Roland, 2023c).

Kapasitetsbygging i et personale mé vare systematisk og vare pa bade et individuelt og et
kollektivt niva (Stoll & Louis, 2007). Ledelsen har en viktig rolle 1 kapasitetsbyggingen, og
ma serge for at det arbeides systematisk, det gis stotte og tilsyn 1 leringsprosessene (Dufour
& Dufour, 2013). Ikke minst ma leringsprosessene legge til rette for bdde kunnskap,

motivasjon og verdier (Wandersman et al., 2006 i Flaspohler et al., 2008).
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3.2 Ledelse

Northouse (2021, s. 6) knytter de fleste tilneermingene til ledelse opp mot begrepet
innflytelse. «Ledelse er en prosess der et individ pavirker en gruppe individer til & oppna et
felles mél». Dette kan vi forstd som at lederen er i interaksjon med sine medarbeidere for &
pavirke dem i en bestemt retning for 4 nd bestemte mal (Riis & Paulsen, 2022, s. 14). Schein
og Schein (2018) viser til at ledere pavirker sine ansatte, men at det ogsa er gjensidig fordi
lederen blir pavirket av sine ansatte. Denne gjensidigheten gir grunnlag for delt
ledelsessystem der det bade er ledere med og uten formelt lederansvar. Det kan for eksempel
vaere teamledere eller ressurslerere som utever ledelse sammen med formelle ledere i det
stedlige profesjonsfellesskapet (Marks & Printy, 2003). Da blir de som en slags mellomleder 1

utviklingsarbeid uten formelt lederansvar.

Kirkhaug (2021, s. 4) mener skolen ma leve opp til det de laerer, og mener at det er tre sentrale
hovedfunksjoner for skoleledelsen:
o «De skal vare ledestjerner og normdannere innad for lererne som (...) er ledere for
elevene»
e «De skal vaere skolenes representanter og ambassaderer utad fordi bade skolen som
sadan og de selv er normdannere i samfunnet»
e «De skal sorge for at den faglige kvaliteten holder det hoye nivdet som samfunnet er

avhengig av»

Ut fra disse hovedfunksjonene for skoleledelse, mener Paulsen at kjernevirksomheten i skolen
foregar 1 komplekse sosial systemer hvor aktivitetene 1 stor grad er lost knyttet til skolens
myndighetshierarki og regelstyring pa hver enkelt skole (Paulsen, 2019). For & kunne sta 1
denne kompleksiteten, er det viktig at ledelsen har mestringstro (Skaalvik, 2020).

3.2.1 Endringsledelse

De siste tidrene har det vert flere oversiktsstudier som har blitt publisert med fokus pa god
skoleledelse sett opp mot hva som vil gi gode akademiske resultater samt engasjement og
identitetsbygging (Riis og Paulsen, 2022). Leithwood et al. (2019) har publisert en artikkel

som henviser til syv ulike pastander om vellykket skoleledelse. Pastandene pavirker i ulik
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grad, og jeg velger & trekke fram noen av dem. Den forste pdstanden slar fast at skoleledelse
er nest etter klasseromsundervisning nér det gjelder innflytelse pa elevenes laering. Dette
utdypes med at skoleledelse har en signifikant effekt pa organisatoriske forhold ved en skole
som igjen fremmer god undervisning, og forbedrer elevenes resultater (Leithwood et al.,
2019, s. 5 og 6). Videre i pastand to pekes det pa at «nesten alle vellykkede ledere bruker det
samme repertoaret av grunnleggende ledelsespraksis» (Leithwood et al., 2019, s. 7). Disse
studiene konkluderer med fire kjernekompetanser som gar igjen som grunnleggende
ledelsespraksis. Det er & sette retning, bygge relasjoner og utvikle mennesker, redesigne
organisasjonen slik at den stetter ensket praksis og forbedre undervisningsprogram
(Leithwood et al., 2019). Riis og Paulsen (2022) har laget en tabell som viser disse

kjernekompetansene i effektiv skoleledelse:

Kjernekompetanse Spesifikke ledelsespraksiser

K1: Sette skolens - Bygge en delt visjon

retning - Identifisere og fa delt oppslutning for spesifikke kortsiktige mal

- Skape forventninger som hgye prestasjoner

- Kommunisere visjoner og mal

- Stimulerer vekst i laererstabens profesjonelle kapasitet

- Tilby stgtte og ta hensyn til Enkeltmennesker i staben

- Modellerer skolens verdier og foretrukne praksiser

- Bygge nettverk og tillit til og mellom staben, elevene og foresatte

- Etablere produktive samarbeidsrelasjoner med lzerernes
fagforeninger

- Bygge samarbeidskulturer og distribuere ledelse

K2: Bygge relasjoner
og utvikle mennesker

K3: Utvikle

organisasjonen slik at
den stgtter foretrukne
praksiser

- Strukturere skolens organisasjon for & fasilitere samarbeid
- Bygge produktive relasjoner til familier og lokalsamfunn
- Bygge nettverk mellom skolen og kunnskapsmiljger i omgivelsene

- Allokere ressursene slik at de stgtter arbeidet med skolens visjoner
og mal

- Bemanne undervisningsprogrammet

- Fglge opp elevenes progresjon i laering

- Fglge opp progresjon i skoleutvikling

- Skjerme staben fra forstyrrelser i deres pedagogiske arbeid

K4: Kontinuerlig
forbedre skolens
undervisningsprogram

Figur 2. Kjernekompetanser i effektiv skoleledelse (Tilpasset fra Leithwood et al., 2020 av
Riis og Paulsen, 2022, s. 19).

Péstand tre setter lys pa at det ikke er praksisene i1 seg selv som er avgjerende i en vellykket
skoleledelse, men «det er méten som lederne anvender disse grunnleggende
lederskapsspraksisene pd — ikke praksisene i seg selv som er utslagsgivende» (Leithwood et
al., 2019, s.9). Lederne ma tilpasse praksisen til konteksten skolen befinner seg 1. Disse
kjernekomponentene er viktig for rektor som skolens leder a jobbe ut fra, men like viktig vil
det veere at mellomledere ogsé bruker kjernekomponentene i1 praksis. Leithwood et al. (2019,
s. 13) peker pa at der det er distribuert ledelse er det grunnlag for spesielt god innflytelse pa

skolen og elevene.
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3.2.2 Implementering

Implementering defineres pa ulike mater. Fullan (2016, s. 67) definerer det som;

«Implementation consists of the process of putting into practice an idea, program, or set of

activities and structures new to the people attempting or expected to change». Denne

definisjonen viser til fire temaer som kan omsettes til praksis: en ide, et program, ulike

aktiviteter og strukturer, og det forventes at endringene skal utgjere en forandring (Roland,

2023).

Atte sentrale faktorer i implementering

For & f4 til en endring peker Durlak & DuPre (2008) pa atte viktige faktorer for

implementering:

Lojalitet handler om i hvor stor grad endringene som blir gjennomfert er i samsvar
med det som er planlagt.

Dosering handler om hvor mye de har jobbet med intervensjonen i forhold til for
eksempel meoter og lest fagstoft.

Leveringskvalitet handler om kvaliteten pa hvordan innholdskomponentene er
formidlet.

Deltakernes respons handler om hvordan de akterer som er med i endringsarbeidet har
god motivasjon, om de fatter interesse for intervensjonen, og om de klarer & holde ut
over tid.

Programdifferensiering handler om hvor egenartet intervensjonen er i forhold til andre
intervensjoner.

A fore tilsyn er & folge med pé kontrollgrupper i implementeringen, for & se om det er
andre «konkurrerende» intervensjoner i organisasjonen.

Rekkevidden dreier seg om hvilken malgruppe som er i fokus 1 denne intervensjonen.
Tilpasning handler om at det ma justeres eller gjores endringer underveis 1

intervensjonen (Roland, 2023a, s. 132).

Berkel et al. (2011) viser til at det er viktig at ulike intervensjoner tilpasses egen organisasjon

for a skape best mulig engasjement og interesse.
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3.2.3 Handlingsgap i implementeringsprosessen

Det er ofte et handlingsgap mellom teori og forskning og praksis. Begrepet handlingsgap ble
forst lansert av Pfeffer & Sutton (1999, referert i Riis & Paulsen, 2022). Nar vi snakker om
handlingsgap er det nér visjoner, kunnskap og teori i profesjonsfellesskap skal over til
praktisk handling i1 klasserommet (Riis & Paulsen, 2022). Det er mye forskning pa feltet, og
det som kommer fram er at det er utfordrende a «omsette forskningsbaserte intervensjoner i
praksis, og at resultatene ofte er mangelfulle» (Roland, 2023a, s. 133). Ledelse pekes pa som
avgjerende ndr det skal gjores implementeringsarbeid av ny og endret praksis, og nar ledelsen
er fraveerende eller mangelfull blir det en barriere 1 implementeringsarbeidet (Aarons et al.,
2014; Greenberg et al., 2005). DuFour og DuFour (2013) er tydelige pé at de ikke har
kjennskap til et eneste utviklingsarbeid som har hatt suksess uten en aktiv ledelse som ikke

aktivt styrer endringsprosessene.

Naér det skal gjores et endringsarbeid eller implementering av et forskningsarbeid er Blase et
al. (2012) tydelig pé at akterene ma ha tenkt gjennom hva som skal implementeres, hvordan
det skal gjennomfores, hvem som er mélgruppen for endringen (for eksempel elever eller

lerere) og hvem som skal levere intervensjonen.

Roland (2023a) viser til implementeringsbroen (figur 3) som gir et bilde pa hvordan
implementeringen og kvaliteten pa den kan redusere gapet mellom forskning og praksis
gjennom ulike grader. Da kan en bruke illustrasjonen som et verktey til & se hvor langt
organisasjonen kan klare & bevege seg mot hoyre og skape endring i lerernes praksis, og det

synliggjor hvor en befinner seg 1 prosessen.

Implementey;,
"Rsbmen
Ny politikk, ESg 1 2 3 4 5 6 7 Endring
praksis. ke tatt Orientering Forberedelse Mekanisk Rutine Avansert Integrasjon Fornyelse ilcerernes
prosesser, SSpEip bruk praksis
rogram
prog Elevutbytte
R

—RNIZSPRNN/
|
\

|

Figur 3. Implementeringsbroen og gapet mellom forskning/teori og praksis (Hall og Hord,
2020, sitert i Roland, 2023a, s. 134).
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3.2.4 Forstaelse av kjernekomponenter og implementeringsdrivere

Alle endringsprosesser inneholder kjernekomponenter. Disse komponentene utgjor de
viktigste elementene i endringen og definerer hva som ber gjeres (Fixsen et al., 2019, referert
i1 Roland, 2023a). Nar det er store faglige temaer som er kjerneelementer, ber de deles opp i
mindre deler. Nar vi jobber med endringsledelse er det viktig a dele det opp slik at det blir
synlig hvilken praksis vi gnsker & se. Videre i implementeringsarbeidet er det ogsa viktig med
drivere for a lykkes. Disse driverne er viktige pa hver sin mate, og det er tre ulike typer;
«kompetansedrivere, organisasjonsdrivere og ledelsesdrivere» (Roland, 2023a, s. 141).
Kompetansedrivere handler om opplaring og eving. Det trengs trening for & fa til en endring.
Videre handler det ogsa om individuell og kollektiv veiledning, og hvordan en rigger best
mulig med bemanningen en har. Organisasjonsdrivere er pa systemniva, og hvordan den kan
dra nytte av eksterne systemer, hvordan ledelsen legger til rette for og stetter personalet
gjennom implementeringen, og evaluering av data for 4 holde kursen og finne riktig vei
videre. Ledelsesdrivere bestér av tre «ledelsestyper». Teknisk ledelse kan finne sted nér det er
trygghet i organisasjonen og betydelig enighet om retning for endringsarbeidet. Hvis ikke
disse forutsetningene ligger til grunn, vil adaptiv ledelse eller transformasjonsledelse vare en
mulighet (Roland, 2023a). Hvis det er aktuelt & benytte adaptiv ledelse, er det fordi det
mangler trygghet og retning i organisasjonen. Da vil det vare nyttig & jobbe med
endringsarbeid i forhold til organisasjonskulturen for andre omfattende
implementeringsprosjekt. Transformasjonsledelse handler om ledere som samarbeider med
ansatte om visjoner, retning og motivasjon for a fa til endringsprosesser. Malet for dette

arbeidet kan vare kapasitetsbygging i organisasjonen (Roland, 2023a).

3.2.5 Implementeringsledelse

Aarons et al. (2014) og Aarons et al. (2017) peker pa at i komplekse endringsprosesser
handler implementeringsledelse om & kunne bruke effektiv ledelse. Det er fire viktige faktorer
som «proaktiv lederrolle, ledelsens kunnskap om intervensjonen, evnen til 4 stotte
implementeringsprosessen og utholdenhet» (Roland, 2023a, s. 145 og 146). Det er viktig at
lederen er proaktiv, og kan se hele prosessen pa systemniva og i et langsiktig perspektiv.
Ledelsen mé ha god kunnskap om innholdet i intervensjonen for & kunne gi forklaringer og
svar til personalet. De mé ogsé gi stette og oppmuntring til & jobbe med intervensjonen, samt

anerkjenne arbeid som blir gjort i forhold til intervensjonen. Det vil vare opp og nedturer, og
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det er viktig at lederen har utholdenhet i arbeidet. Det vil oppsta utfordringer underveis, og en
leder méa kunne mete disse utfordringene & gjore tiltak der det er mulig (Roland, 2023a). Disse
fire faktorene ma ogsa sees 1 sammenheng med Leithwood sine pastander om hva suksessfulle

ledere gjor 1 endringsarbeid (Roland, 2023a).

3.3 Profesjonsfellesskapet

3.3.1 Definisjon

Profesjonsfellesskapet handler om verdier, oppfatninger og handlingsmenstre og hvordan de
utfordres og endres kollektivt og individuelt (Jenssen & Nordahl, 2022).
Stoll et al. (2006, s. 223) definerer leerende fellesskap som:

A group of people sharing and critically interrogating their practice in an ongoing
reflective, collaborative, inclusive, learning oriented growth promoting way; operating

as a collective enterprise.

Ut fra denne definisjonen kan vi se at lerende fellesskap har et kollektivt fokus. Det
kollektive vises enda mer tydelig nér det fremheves gjennom atte viktige temaer som inngér i

profesjonelle lerende fellesskap (Stoll & Louis, 2007; Roland, 2023b, s. 41):

Felles verdier og visjoner

A skape felles verdier og visjoner er pavirket av Senge (2006, s. 9) sin tanke om 4 finne et
felles fremtidsbilde & jobbe kollektivt mot. Det beste er hvis verdiene og visjonen er utviklet
av ansatte 1 organisasjonen slik at alle fér et eierforhold og forpliktelse til a falge opp i for

eksempel endringsarbeid.

Kollektiv ansvarlighet

Hargreaves et al. (2018) viser til at kollektiv ansvarlighet handler om at alle i organisasjonen
ma kjenne pd ansvar for felles utvikling av organisasjonen for & sikre at kvaliteten pa arbeidet
forbedres. Selvik & Roland (2022) lgfter fram hvor viktig det er med medvirkning og
distribuert ledelse i dette arbeidet. En leder mé drive prosessene, men hvis det er mangel pa

medvirkning kan det fore til motstand til endring og en barriere for utvikling.
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Profesjonelt reflekterende miljo
Det er ogsa viktig at ledelsen stotter og driver et profesjonelt reflekterende miljo.
Praksis og ny forskning blir sammenkoblet for & gi grobunn for kvalitetsutvikling av egen

praksis basert pa hva som skjer pa forskningsfeltet.

Samarbeid pa alle nivder

Hargreaves og Fullan (2012) viser til at samarbeid pé alle nivaer er sentralt i et
profesjonsfellesskap. I et kollegium vil det vare en styrke & stotte hverandre gjennom
kunnskap og erfaring, og Fullan (2014) sier tydelig at de som oppnér best resultater, er de
som trekker i felles retning over lang tid. Ofte vil en samarbeidskultur gjere at usikkerhet,
uenigheter og fiasko kommer fram i dagens lys pa en produktiv mate. Det gir rom og trygghet
for & ta opp vanskelige saker som igjen kan fore til god hjelp og stette mellom kollegaer til &
lose utfordringer og problemer. Samtidig betyr det at arbeid ogsé utferes individuelt, men

kraften i det kollegiale samarbeidet mé vare en drivkraft (Roland, 2023b).

Individuell og kollektiv lcering
I PLF inngéar ogsé individuell og kollektiv lering. Det er viktig med bade individuell lering,
lzering i team og i hele organisasjon. A legge til rette for lering vil kunne vare med 4 bygge

opp kultur for PLF, og et felles sprdk som kan gi felles forstdelse av forskning og teori.

Tillit, inkludering

Tillit pa alle nivd mellom ansatte i organsiasjonen er en forutsetning for & skape PLF (Stoll,
2010, referert i Roland, 2023b). Videre peker Paulsen (2021) pa at tillit er en sentral del av
verdiniviet 1 en pedagogisk organisasjon. Tillit er en viktig del av distribuert ledelse, og det &
kunne stole pé at avtaler blir fulgt opp. Bryk og Schneider (2002) mener at denne tilliten mé
bygges opp over tid med ansvarliggjering og respekt. Derfor mener de det ogsa er viktig at
det er godt samsvar mellom friheten til ansatte og de felles kravene som ledelsen stiller.
Inkludering loftes fram i LK 20 kap. 3.1, og deler det inn inkludering i fire

underkategorier som handler om elevene (Haug, 2014, referet Utdanningsdirektoratet, 2017).
Det er fellesskap, deltakelse, medvirkning og at utbyttet skal vaere godt. Disse fire kategoriene
kan igjen sees 1 perspektiv gjennom politikk, verdier og ideologi pé statsnivd, hvordan det er
organisert og hvilke betingelser pA kommuneniva og hvordan det gjores i praksis pa
skoleniva. Inkludering gjennom disse fire underkategoriene ma jobbes med jevnlig i PLF.

Nettverksbygging
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Det siste viktige temaet som inngar i PLF er nettverksbygging. Nettverk

pa tvers av organisasjoner kan medvirke til utvikling gjennom kunnskapsdeling og stotte.
Jackson & Temperly (2007) peker pa at det kan gi en sterkere utviklingsprosess. Det kan vare
mange ulike nettverk, men nytteverdien av nettverk pa tvers av organisasjoner er som
tidligere nevnt Fullan (2014) som «pédpeker at systemer som trekker i samme retning over tid,

vil oppné de beste resultatene» (Fullan sitert i Roland, 2023b, s. 43).

I overordnet del kapitel 3.5 om profesjonsfellesskap og skoleutvikling kan vi lese «skolen
skal veere et profesjonsfaglig fellesskap der leerere, ledere og andre ansatte reflekterer over
felles verdier, og vurderer og videreutvikler sin praksis» (Utdanningsdirektoratet, 2020).
Dette er en forskrift til opplaringsloven, og dermed ma alle skoler bygge opp et

profesjonelt leerende fellesskap. I profesjonelt fellesskap er det viktig at alle 1 en organisasjon
som i dette tilfellet er skole «involverer seg i og er ansvarlige for laeringsprosesser som er
relatert til egen praksis utvikling» (Hall & Hord, 2020, sitert i Roland, 2023, s. 37). Da blir
det et profesjonelt lerende fellesskap. Et viktig mél med dette, er at leerere skal kunne
reflektere over egen praksis og endre og kollektivt forbedre praksisutevelsen. Det har vart en
kulturendring i skolen de senere arene fra individualisme til fellesskap (Louis, 2008). Det
viser seg tydelig 1 kapitel 3 1 LK 20 om «Prinsipper for skolens praksis», og videre 1 3.5 som
omhandler «Profesjonsfellesskap og skoleutvikling» (Utdanningsdirektoratet, 2017). Laering
og utvikling er en sentral del i kapittel 3.5, og det danner grunnlaget for & fa en profesjonell
leeringskultur. En profesjonell leeringskultur bestar av ulike byggesteiner i en elevsentrert
kultur som bygger pé felles normer og verdier, og er forpliktende for den enkelte leerer med
kollektiv forstdelse av elevenes leringsmiljo (Louis et al., 2010). Der det er en sterk
profesjonell leringskultur er det en skolekultur der det er forstaelse av undervisning og

pedagogikk som et felles anliggende (Paulsen, 2019).

3.3.2 Kulturen i profesjonelle leringsfellesskap

Kulturen 1 det profesjonelle fellesskapet kan deles inn 1 fem nivéer (Paulsen, 2021). Det er
ulike egenskaper som er viktige & ivareta for a fa et godt profesjonelt fellesskap, og lage gode
rammer for et godt leringsmiljo for elevene. Det er viktig med delte normer og verdier og
kollektivt fokus pa elevenes lering. Det er ogsa viktig med samarbeid, reflekterende dialog og
avprivatisert praksis. Dette kan vi se i tabellen nedenfor. Tabellen ma sees pa som en syklisk

prosess der de ulike nivaene jobbes med i kollegiet pa ulike tidspunkt for & sikre at hele
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kollegiet har samme forstéelse. Hvis det ansettes nye personer, er det viktig at det sikres en

overforing i den kulturelle tankegangen.

Egenskap Beskrivelse

1 | Delte normer Sterke etikk baserte og moralsk bindende normer
og verdier knyttet til hva som er foretrukket adferd

2 | Kollektivt fokus | Kollektiv forstaelse av hvordan elever laerer som
pa elevenes manifesterer seqg i et felles arbeid for elevvurdering som
lering gar ut over testresultater

3 | Samarbeid Leerere arbeider sammen for & utvikle nye perspektiver

pd undervisning og leering basert pa deres felles verdier

4 | Reflekterende Leerere engasjerer seg i dybdesamtaler med kolleger og

dialog om praksis som oppleves som problematisk
5 | Avprivatisert Laerere observerer hverandre i klasserommet for & laere
praksis av observasjonene og bidra med nye ideer som kan

stimulere refleksjon og dialog om utvikling sammen
med kolleger

Figur 4. Kulturen i profesjonelle fellesskap (tilpasset fra Louis 2015, sitert i Paulsen, 2021, s.
18).

Naér vi tenker pé utvikling av det «profesjonelle fellesskap» kan det sees pa to mater. Det kan
sees som at hver enkelt leerer skal utvikle sin profesjonalitet, men for a sikre skolens
kollektive kapasitet og utvikling er det avgjerende & ha fokus pa fellesskapet. Det er altfor
ofte fokus pa «a egke lererens profesjonalitet, mens problemet med manglende fellesskap blir

ignorert» (Louis, 2008, s. 46).

3.3.3 Profesjonsfellesskapet og organisasjonslering i tilpasning til omgivelsene

I overordnet del kan vi lese at «skolen har bade et danningsoppdrag og et
utdanningsoppdrag. De henger sammen og er gjensidig avhengig av hverandre»
(Utdanningsdirektoratet, 2017). Skolen skal ha fokus pa & danne mennesker til 4 kunne ta
gode valg og ha kunnskap og ferdigheter som de vil dra nytte av senere i livet. Dette kan ikke
gjores i skolen som et isolert sted, men 1 skolen i samspill med omverdenen. Det er derfor
viktig at skolen kan tilpasse seg omgivelsene og eksterne akterer. Vi har tidligere nevnt
organisatorisk lering som viktig for skoleutvikling, og 4 tilpasse seg eksterne forventninger
omtales av Shrivastava (1983) som tilpasningslering. Skoler med sterk leering er i stor grad 1

stand til & tolke og tilpasse seg omgivelsene pa en intelligent mate, de kan finne og kjenne
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igjen svakheter i praksis eller brist i kompetansen. Hvis de finner brister vil en sterk leerende
skole kunne gjennomfoere endringer gjennom kollektiv leering i mete med forventingene til
omgivelsene (Paulsen, 2008). At skoler har organisatorisk laering slik at de kan tilpasse seg
eksterne omgivelser «ligger dypest sett i skolens samfunnsmandagy» (Marks & Louis, 1999,
referert 1 Paulsen, 2021, s. 22). Det er stor variasjon i skolers praksis, og det kan tolkes som
stor forskjell 1 kapasiteten til organisatorisk laering (Paulsen, 2021). Hvis en skole ikke har
«kapasitet» til 4 tilpasse seg omgivelsene kan det pavirke elevenes resultater. Silins, Mulford
og Zarins (2002) har gjennom empiriske studier fra skolesystemer funnet at skoler med god
organisatorisk lering har positiv forbindelse til elevenes lering. Det er verdt & merke seg at
organisatorisk lering kan vere intelligent og uintelligent. Den er uintelligent hvis det er
interne kollektive leringsprosesser som er basert pé feil valg, og det kan utvikle kulturer som
pavirker skoler pd en negativ mite (March, 1999, referert i Paulsen, 2021). Vi kan kalle det en
«kompetansefelle». Likevel vil en sterk organisasjon med god kollektiv kapasitet kunne
avdekke feil, og klare a gjore endringer i forhold til skolens kollektive adferd og mete

utforinger pa en god mate i det profesjonelle fellesskapet (Paulsen, 2021).

3.3.4 Stort fokus pa kollektive prosesser i PLF

Det er lagt stor vekt pa at skoler skal laere kollektivt i profesjonsfellesskap. Det omtales som
organisatorisk lering (Paulsen, 2021). Det handler om at profesjonsfellesskapet utvikler sin
mate & jobbe kollektivt pa. Det omtales som & «dypfryse denne kunnskapen i praksis og kultur
som er gjenkjennbar i sterstedelen av skolens virksomhet» (Paulsen, 2021, s.31). Dette er en
del av skolens organisasjonskultur der vi ser igjen normer og verdier i kollektiv praksis. I
motsatt fall kan kollektive utfordringer vise seg gjennom kollektive leringsproblemer 1
skolen. For & lgse disse utfordringene peker Paulsen pa at det er nedvendig & jobbe pé et
kollektivt niva, og ikke bare i enkeltgrupper eller individuelt. Et leringsproblem kan vare
leeringsmiljeproblemer der klassene oppleves som utrygge soner, og leringsarbeid ikke
anerkjennes. Videre kan et leringsproblem vere skolemiljoproblemer der vi gjennom
«Elevundersgkelsen» kan se en stabilt hoy mobbefrekvens gjennom elevsvarene (Paulsen,
2021). For 4 lese disse problemene gjelder det for de ulike skolene & gjenkjenne og etablere

en kollektiv praksis som er rettet inn mot skolenes utfordringer.
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3.4 Trygt og godt skolemiljo

Begrepet skolemilje blir brukt 1 opplaeringsloven kapittel 12 (Opplaeringslova, 2023). Nér det
gjelder arbeidstakere snakker vi om arbeidsmilje, og det er sannsynlig at skolemiljo er valgt
for 4 ha et tilsvarende begrep for elever (NOU 2015:2). Det blir delt inn i bade psykososialt
og fysisk skolemiljo. Djupedalutvalget viser videre 1 NOU 2015:2 (s.30) at psykososialt
skolemilje utdypes i veilederen til § 9a: «Med psykososialt skolemiljg menes her de
mellommenneskelige forholdene pé skolen, det sosiale miljeet og hvordan elevene og
personalet opplever dette. Det psykososiale miljoet handler ogsa om elevenes opplevelse av
laeringssituasjonen». Det er lett & bruke begrepene leringsmiljo og skolemiljo om hverandre.
Utdanningsdirektoratet definerer lringsmiljo som «de miljemessige faktorene i skolen som
har innflytelse pé elevenes sosiale og faglige leering samt elevenes generelle situasjon i
skolehverdagen» (NOU 2015:2, s. 31). I denne oppgaven bruker jeg skolemiljo ut fra
forstaelsen til Djupedalsutvalget i NOU 2015:2 om at leringsmilje inngdr i begrepet

skolemiljo, og at skolemiljo er et videre begrep.

Det er fastsatt ved lov at alle barn har rett pa et trygt og godt skolemiljo som fremmer helse,
inkludering, trivsel og lering (Opplaringslova, 2023, § 12- 2). Videre 1 opplaringsloven kan
vi lese at skolen ikke skal «godta krenkjande oppfersel, som til domes mobbing, vald,
diskriminering og trakassering. Skolen skal arbeide kontinuerleg for at alle elevane skal ha eit
trygt og godt skolemiljo» (Opplaringslova, 2023, § 12 -3). Disse lovene ligger til grunn nar vi
snakker om et trygt og godt skolemilje. Videre 1 overordnet del 1 LK 20 kan vi som nevnt
tidligere se at i prinsippene for skolens praksis pekes det pa at «Et raust og stettende
leringsmiljo er grunnlaget for en positiv kultur der elevene oppmuntres og stimuleres til
faglig og sosial utvikling. Foler elevene seg utrygge, kan det hemme laeringy
(Utdanningsdirektoratet, 2017). Utdanningsdirektoratet viser til forskning pa omradet, og der
pekes det pa en metaanlyse av Gaftney, Ttofi og Farrington (2021). I denne analysen trekkes
det frem viktige fellesnevnere i arbeidet med trygt og godt skolemiljo. Skal mobbing
reduseres er det viktig at alle akterene pd en skole jobber med skolemiljoet, tydelige
forventninger og retningslinjer blir implementert i skolens praksis, og at denne praksisen er i

bruk pé skolen som helhet og 1 hvert enkelt klasserom (Utdanningsdirektoratet, 2025).

Fra rundt 1000-arsskiftet har det veert stort fokus pa mobbing 1 skolen. I 1996 satte

Brundtlandsregjeringen i gang en satsning med fokus pa bekjemping av mobbing og vold.
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Bondevikregjeringen intensiverte dette arbeidet mot mobbing 1 2001, og et av tiltakene var
kapittel 9A 1 oppleringsloven (NOU 2015:2.). Ifelge rapporten ble det ogsa satt i gang ulike
tiltak og programmer om mobbing som for eksempel Olweus og Zero. NOU — rapporten
2015:2 «A here til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljo», bereder grunnen for at
det er viktig med systematisk arbeid med skolemiljoet. «Et trygt og godt psykososialt
skolemiljo kjennetegnes av at elevenes trives, har det godt pa skolen, og av at det er fravar av
negative handlinger som krenkelser og mobbing» (NOU 2015:2, s. 110). De beste tiltakene
for forebygging og bekjemping av mobbing er ifelge Ttofi og Farrington (2009) sin

metastudie om mobbing at hele skolen er involvert.

Trygt og godt skolemilje handler om mange elementer, og en av disse er fravaer av mobbing
og krenkelser. Det er ikke enighet om en felles definisjon av mobbing, men fra 1980 — drene
har en mye brukt definisjon av Olweus og Roland (1983) vert: «Mobbing er gjentatt negativ
atferd fra ¢n eller flere sammen, rettet mot en som ikke kan forsvare seg» (sitert i NOU,
2015:2, s. 69). I denne definisjonen kan vi se at de legger vekt pé at det er noe som blir
gjentatt flere ganger over tid. Det er negative handlinger som forer til ubehag eller skader pa
en person. Det kan vare fysiske handlinger, men det kan ogsa vere krenkende og stygg
ordbruk som for eksempel nedsettende kommentarer eller hanlige bemerkninger. Negative
handlinger som blikk og snu ryggen bevisst bort fra en person er ogsd eksempler pa negativ
adferd. Det ligger ogsa i definisjonen at det er ubalanse i styrkeforholdet mellom partene i en
mobbesituasjon der offeret ikke har lik mulighet til & forsvare seg (NOU, 2015:2). Denne

definisjonen ser vi igjen i Elevundersegkelsen der mobbing defineres pa folgende mate:

Med mobbing mener vi gjentatte negative handlinger fra en eller flere sammen, mot en
elev som kan ha vanskelig for & forsvare seg. Mobbing kan vare a kalle en annen
stygge ting og erte, holde en annen utenfor, baksnakke eller sla, dytte eller holde fast.
(Wendelborg, 2024, s. 4).

Det er denne definisjonen som ligger til grunn i forhold til det elevene svarer pa 1
Elevundersegkelsen. Om denne definisjonen brukes betyr det ikke at det er enighet 1 alle
formuleringer. Det problematiseres at definisjonen legger vekt pa negative handlinger og
ubalanse 1 styrkeforholdet. Det er subjektivt hva som oppleves som en negativ handling, og

ma det alltid veere ubalanse i forholdet for 4 kalles mobbing? Schott (2014) og Hansen (2011)
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trekker fram at det for eksempel gér an a tenke seg sosial ekskludering uten ubalanse 1

styrkeforholdet.

Sendergaard (2014) har en bredere definisjon av mobbing som destruktive sosiale prosesser.
Denne maten 4 tenke pa er at mobbing skjer i en kontekst som bade mobber og mobbeoffer er
en del av, og ma forstdes og jobbes med i den sosiale konteksten det er en del av. Lund og
Helgeland (2021) viser til at det de siste arene har vert en endring i mobbeforstaelsen der
fokuset har endret seg fra individ til konteksten. Dermed kan vi se en dreining fra roller i
mobbing som mobber og mobbeoffer til & se pd hvilke utfordringer og muligheter som ligger i
de sosiale prosessene der mobbing skjer. Lund et al. (2017, s. 6) definerer mobbing i lys av
inkluderende praksis, og sier at «mobbing av barn er handlinger fra voksne og/eller barn som
hindrer opplevelsen av & here til, & vere en betydningsfull person i felleskapet og muligheten
til medvirkning». I denne definisjonen skal mobbing sees i lys av tre kjernekomponenter som

subjektiv opplevelse, behovet for tilherighet til fellesskapet og muligheten til medvirkning.

I boka Mobbeloven trekker Roland (2020, s. 50) fram at selv om det er ulike definisjoner pa
mobbing, er det i internasjonal forskning bred enighet om tre kjennetegn pa mobbing:

- Negativ handling

- Mot en som ikke kan forsvare seg

- Som gjentas

Samtidig kan vi 1 stortingsproposisjon 57, der det kommer forslag om endring i kapittel 9 A,
lese at «mobbing er forferdelig for det enkelte barnet, og det er et alvorlig samfunnsproblemy,
uten at de angir definisjon p4 mobbing (Prop. 57 L (2016 —2017), s. 5). Videre i
proposisjonen (s. 24) kan man for eksempel lese at «enhver mistanke om eller kjennskap til at
elev ikke har et trygt og godt skolemiljo skal undersgkes snarest». Dette handler om at barnet
ikke bare skal ha et skolemiljo som er fri for krenkelser og plaging, men det skal ogsa
iverksettes undersgkelser og tiltak hvis det er mistanke om at barnet ikke har et trygt og godt

skolemilje (Lund & Helgeland, 2021).

3.4.1 Pavirkning av lav og hey forekomst av mobbing i skolen

Ertesvdg og Roland har en studie fra 2014 der de har sett pa skolenes profesjonskultur og

forekomst av mobbing. I denne studien fant de grunnlag for & kunne si at det er direkte
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sammenheng mellom mobbing og skolens profesjonelle kultur, og hvordan skolen jobber
kollektivt sammen. De delte skolens profesjonelle kultur i tre forhold; ledelse,
kollegasamarbeid og tilknytning mellom lererne (Ertesvag & Roland, 2014, s. 206). I studien
viste resultatene en direkte effekt mellom ledelse og mobbing. Lederen setter retning for
skolen, og lager gode strukturer for godt kollegasamarbeid i viktige saker. Svak ledelse kan
fore til gkt mobbing hvis det ikke er fokus pa det i den profesjonelle kulturen.
Kollegasamarbeid og tilknytning viser ogsa en sammenheng med autoritet 1 klasserommet.
Det er okt grad av autoritet 1 klasserom med godt kollegasamarbeid og lerertilknytning. Det
gir ogsa sterre rom for & endre negativ adferd (Ertesvig & Roland, 2014). Gottfredson &
Gottfredson (2007) mener & kunne se en sammenheng mellom svak profesjonell kultur og
evnen til & implementere effektive tiltak mot mobbing. Dermed vil en motsatt kunne si at for &
kunne jobbe effektivt med mobbing ma en ogsé jobbe med kapasiteten til skolen slik at den
har evne til & utvikle seg kollektivt. Blossing & Ertesvag (2011) indikerte i en tidligere studie
at skoler som har utfordringer med implementering av skoleomfattende intervensjoner var
kjennetegnet av individuelle forbedringstiltak. Samtidig sé& de at det ikke betyr at lerere var

negative til endring, men at endringene var rettet mot enkelte laerere eller grupper.

Et annet funn i studiene til Ertesvag og Roland er at de har sett at elevers sosiogkonomiske
status hadde liten effekt pa resultatene. Det vil si at skolen i liten grad kan skylde pa
omgivelsene nér det gjelder mobbing. I tillegg i studien fant de at elever med proaktiv

aggressivitet lettere vil kunne reguleres i en profesjonell kultur (Ertesvag & Roland, 2014).

Det er ogsd en svensk studie som viser at «den avgjorande skillnaden mellan skolorna &r med
lite mobbning och krankningar ocksa har en stabil organisation och en positiv arbetsmiljo»
(Soderstrom, 2013, s.172). Det viser at stabilitet i organisasjonen og et positivt arbeidsmiljo
kan utgjere sentrale betingelser for & redusere forekomsten av mobbing. Det er viktig at en
organisasjon er apen for utvikling, og at den arbeider systematisk med kvalitetsarbeid for &
oppna et stabilt og positivt arbeidsmiljo. Videre kan vi se at Soderstrom (2013) trekker fram
engasjement og elevmedvirkning som mer fremtredende pé skoler med lav forekomst av
mobbing, og elevene har storre tiltro til skolen. Det er ogsd en svensk studie der det har blitt
sett pa mobbing 1 et organisasjonsperspektiv (Ahlstrom, 2009). Et av funnene var at rektors
syn pad mobbing og krenkelser pavirker lav og hey forekomst av mobbing. Det avgjerende var

om rektor anerkjente at det var mye mobbing pa skolen eller ikke.
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En annen interessant studie er «Utvirdering av metoder mot mobbning» av Skolverket (2011,
s. 13). Der fant de at det er viktig med kompetente medarbeidere, organisatorisk stabilitet og
at alle drar i samme retning» for & kunne jobbe med trygt og godt skolemilje. Soderstrom
(2013) har ogsa sett at hvordan personalet og elevene ved en skole beskriver normer, verdier
og arbeidsmiljeet og nivéet pa krenkelser. Har de lav forekomst av mobbing opplever
elevene i storre grad at leererne bryr seg, og de har sterre tiltro til lererne (NOU 2015:2, s.

114).

3.4.2 Hva fremmer et trygt og godt skolemiljo?

«Et trygt psykososialt skolemiljo kjennetegnes blant annet av at elevene trives pa
skolen, at de har tro pa sine egne ferdigheter og opplever faglig mestring, og at de har

et godt forhold til andre elever og lerere pa skolen» (NOU 2015:2, s. 115).

Dette er en definisjon som brukes i NOU 2015:2. Psykososialt skolemiljo og trygt og godt
skolemiljg er ulike definisjoner pé trygghet i skolen som overlapper hverandre. Derfor er det
lett at de ogsé brukes litt om hverandre. Nér vi tenker at vi skal jobbe for 4 fa et trygt og godt
skolemilje, vil det ogsa bety at vi skal forebygge mobbing og krenkelser. Da er det viktig at
skolen har en felles tro pé at dette er noe som skolen kan handtere, og hvordan det skal

handteres. Det ma vare en felles forstaelse av dette arbeidet (Ertesvag & Roland, 2014).

For 4 fremme et trygt og godt skolemiljo er det fem faktorer som er viktige. Disse faktorene
ma det jobbes med kontinuerlig for & oppna og bevare et trygt og godt skolemiljo. De fem
faktorene som NOU 2015:2 trekker fram etter gjennomgang av nasjonal og internasjonal

forskning er:

1. Skolekultur
Skoleledelse
Relasjonsbasert klasseledelse

Elev — elev- relasjoner

wok wN

Foreldresamarbeid.

(NOU 2015:2, s. 115).
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Dette er faktorer som pévirker hverandre, og det vil ikke vare nok & jobbe med en av
faktorene. Denne oversikten synliggjor hva som er viktig i arbeid med et trygt og godt
skolemilje. Likevel vil en se at punktene 3 — 5 er elementer som vil innga i faktor en som
handler om skolekultur. Bang (2013, s. 6) definerer organisasjonskultur/skolekultur som «de
sett av felles normer, verdier og virkelighetsoppfatninger som utvikles i en organisasjon nér
medlemmene samhandler med hverandre og omgivelsene, og som kommer til uttrykk i
medlemmenes handlinger og holdninger péd jobben». Det er viktig med felles normer, verdier
og virkelighetsoppfatning for & skape et trygt og godt skolemilje. Normer i en organisasjon er
hvordan man ber oppfere seg og hva som er akseptabelt og ikke. Formelle normer er
nedskrevet som for eksempel skoleregler, og de uformelle er slik alle bare vet at det er.
Verdier kan ifelge Argyris og Schon (1996) vare bade forfektede verdier og bruksverdier.
Forfektede verdier er de verdiene som hevdes at etterleves i1 en organisasjon, mens
bruksverdier er de verdiene som ligger bak de handlingene vi gjer, og som er synlige i bruk.
Det er ikke alltid disse stemmer overens, og da vil det merkes i skolekulturen. Det siste Bang
peker pd 1 definisjonen pa en organisasjonskultur er virkelighetsoppfatningen. Vi tolker
hvordan ting fungerer gjennom den oppfattelsen vi har om virkeligheten i1 vir egen
organisasjon. Da er det viktig at det er felles holdninger til hvordan vi oppfatter virkeligheten
1 var organisasjon, og at den virkelighetsoppfatningen vi har stemmer med ensket praksis

(NOU 2015:2).

3.4.3 Autoritativt organisasjonsklima og trygt og godt skolemiljo

Baumrind (2013) viser til at en autoritativ person er emosjonell varm og stettende samtidig
som personen stiller krav og forventninger. Autoritativ ledelse handler om to dimensjoner,
statte og struktur. Stette innebaerer i1 hvilken grad elever opplever seg respektert og stettet av
lererne, men ogsa om det oppleves som emosjonell varme, omsorg og dpen kommunikasjon.
Struktur inneberer at finnes et sett med regler, og at de handheves rettferdig. I tillegg stilles
det hoye akademiske forventninger. Det vil si at det stilles bade krav og forventninger til
elevene. Det kan vare en person som er autoritativ i mete med for eksempel elever. Det kan
ogsd vaere en organisasjon der alle ansatte har en omforent forstielse og utever en autoritativ

lederstil. Da snakker vi om et autoritativt organisasjonsklima (Thornberg et al. 2018).

Miljeer med autoritativt organisasjonsklima viser positive tegn i forhold til sosial emosjonell

leering, engasjement og motivasjon i leeringssituasjoner (Baumrind, 2013; Baumrind et al.,

32



2010; Bear, 2020; Sjursg & Roland, 2024). Cornell og Huang (2016) har forsket p4 hvordan
et autoritativt skoleklima pévirker risikoadferd hos high-school elever, og fant at det det var
lavere forekomst av risikoadferd som blant annet lavere forbruk av rus, mindre mobbing og
sléssing, lavere interesse for gjengmedlemskap og lavere forekomst av selvmordsforsek.
Dette er faktorer som ogsa bidrar til et tryggere skolemiljo. Disse forskerne fant videre at
denne positive sammenhengen mellom et autoritativt skoleklima og lavere forekomst av
risikoadferd ikke kan forklares av demografiske forhold som for eksempel skolens sterrelse,
lavinntektsfamilier, etnisk bakgrunn eller andelen elever med minoritetsbakgrunn.

Videre kan vi se at Thornberg et al. (2018) peker pa at autoritative miljoer er forebyggende i
forhold til negative handlinger som for eksempel krenkelser, mobbing og gjengrelaterte
utfordringer. Det svenske skoleverkets rapport (2022) «Om skolans arbete mot mobbning,
trakkaserier och krinkande behandlingy trekker fram ulike positive tegn i forhold til et
autoritativt klima. Det er blant annet bedre trivsel og psykisk helse, forbedret akademisk
prestasjon og engasjement, faerre atferdsproblemer og bedre relasjoner mellom elever. Denne
rapporten peker ogsd pa at leerere og annet skolepersonell som jobber i et autoritativt klima
viser storre trygghet 1 hverdagen og kan fole pd mindre engstelse, og reduserer risikoen

psykisk uhelse.

For & skape et autoritativt klima synliggjer Bear (2020) dette gjennom et rammeverk for

skoleklima.

7 S

Social and Emotional Support
- Positive Interpersonal
Relationships in School:
Teacher — Student

Student
Academic

Engagement
Student - Student (Emotional Achievement
- Responsiveness fo Students’ Cognitive,

Social and
Emotional

Students Feeling <::| Competencies

Safe (including self-

(includes absence of disipline and
bullying) mental health)

Psychological Needs Behavioral)

Structure

= Strategies for Preventing
And Correcting Behavior
Problems (e.g., high
Behavioral expectations, fair
rules and consequences,
monitoring student behavior,
motivating instruction)
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Figur 5. «Et konseptuelt rammeverk for et skoleklima» (Bear, 2020, s. 9)
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I denne modellen er det fire temaer som danner utgangspunkt for et leringsmiljo som
pavirker bade akademiske prestasjoner og sosial-emosjonelle ferdigheter. Dette er temaer som
har virkning hver for seg, men de pavirker ogsd hverandre gjensidig ifelge Bear. Dette vises

gjennom pilene i modellen. De fire temaene er:

- Sosial og emosjonell stotte gjelder omsorg, gjensidig og respektfull kommunikasjon
og a se hvert enkelt barns behov.

- Struktur handler om tydelige og rettferdige forventninger og regler. Dette ma uteves
konsekvent over tid. Negativ adferd ma korrigeres gjennom veiledning som hjelp og
stotte til & kunne endre adferd. I denne sammenheng vil relasjonen mellom de
involverte pavirke prosessen. Varm relasjon i samsvar med barns utviklingssone vil
pavirke prosessen positivt.

- Engasjement har tre ulike uttrykk. Det er emosjonelt engasjement som folelser som
eleven har til skolen, negative eller positive. Kognitivt engasjement handler om
motivasjon og vilje til & yte i laeeringssituasjoner, og atferdsmessig engasjement som
handler om motivasjon til & felge skolens normer og regler.

- Opplevelse av trygghet handler om 4 oppleve & ha en trygg skolehverdag, og dermed

ogsa fraver av mobbing.

For a forstd disse temaene i sammenheng, kreves det forstaelse, systemtenkning og innsikt i
hvordan det kan skapes og opprettholdes leeringsprosesser som bidrar til et trygt og godt
skolemilje (Senge, 1990).

Naér det er et felles autoritative skoleklima i organisasjonen, vil det ifalge Cornell og Huang
(2016) vere et tydelig helhetlig og konsekvent milje som er preget av stotte og struktur. Det
handler da ikke om den enkelte lerers praksis, men om en omforent forstaelse og enhetlig
tilnerming 1 hele skolen. Cornell og Huang peker videre pa at nér det er et felles fokus pé
autoritativt klima vil det blant annet vere fokus pa elevstette og positive relasjoner og det vil
stilles felles krav og forventninger til hele skolen. Den svenske rapporten til Skolverket
(2022) «Skapa trygghet for larande» peker pd at det er avgjerende at det blir etablert en
helhetlig skoletilnaerming (the whole school approach) for at det autoritative perspektivet skal
bli felles 1 organisasjonen. Det vil si at hele skolen méa jobbe pa en felles, enhetlig og
systematisk méte. Med hele skolen viser rapporten til at det gjelder alle ansatte pa skolen,

elever og foresatte. Nér alle ansatte 1 organisasjonen har omforent forstielse for
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relasjonskvalitet og krav og forventninger og elevene opplever dette, vil det fore til
forutsigbarhet, trygghet og palitelighet (Cornell & Huang, 2016; Skolverket, 2022;
Thornberg, 2018).

A bygge et autoritativt klima handler om & utvikle felles forstielse for teorien (Roland, 2025).
Sjurse og Roland (2024) har laget en figur om implementering av den autoritative teorien. [
tabellen dreier det seg om tidligere nevnt implementeringsteori (Roland, 2023a). Det som
likevel gjor figuren interessant i denne sammenhengen er at den viser og tydeliggjor

implementering av et autoritativt klima i en organisasjon.

ST R T

Figur 6. Implementering av den autoritative teorien (Sjursje & Roland, 2024). Inspirert av
Baumrind (2013), Cornell og Huang (2016) og Fixen et al. (2019), sitert i Roland, 2025, s.
88)
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3.5 Oppsummering

Det har de senere arene blitt mer fokus pa profesjonelle kulturer, og hvordan de kan mate
utfordringer med mobbing. Det er stort fokus pd mobbeforebyggende arbeid, men felles for
teorien som er gjort rede for i forbindelse med kapasitetsbygging, ledelse, ledelsesendring og
trygt og godt skolemiljo er & bygge et godt profesjonsfellesskap med god kapasitet til & endre

praksis for & lgse utfordringer 1 organisasjonen.
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4.0 Metode

I dette kapittelet vil jeg utdype hvilke metodiske valg jeg har gjort for & fa mest mulig

troverdig data for & belyse problemstillingen min. Metode handler ifelge Jacobsen (2022, s.

16) «om hvordan man tilnermer seg og forsgker & «avdekke» virkeligheten». Videre forklarer

han det med at vi best mulig mé samle inn empiri om virkeligheten pa en mate som er

troverdig (reliabel) og gyldig (valid). Jeg bruker kvalitativ metode i min forskning. Denzin et

al. (2024, s. 14) definerer kvalitativ metode som:

Qualitative research is a situated activity that locates the observer in the world.
Qualitative research consists of a set of interpretive, material practices that make the
world visible. These practices transform the world. They turn the world into a series of
representations, including field notes, interviews, conversations, photographs,
recordings, performances, including memos to the self. At this level, qualitative

research involves an interpretive, naturalistic approach to the world.

Videre kan vi se at Denzin et al. peker pa sentrale kjennetegn i definisjonen. Eksempler pé

dette er:

Det forskes i den virkelige verden.

Det er en fortolkende praksis der det handler om & tolke virkeligheten pa en
representativ méte.

Det er naturlige omgivelser forskningen skjer 1, det er ikke konstruert i en kontrollert
«setting».

Det er ikke en sannhet, men perspektiv og kontekst pavirker hvordan virkeligheten
tolkes.

Forskeren er selv en del av forskningsprosessen, og ma ha bevissthet om sin egen

pavirkning og rolle i dette arbeidet.

4.1 Forskningsdesign

4.1.1 Semistrukturert intervju

Jeg har valgt et kvalitativt design, og jeg ensker & samle inn data gjennom individuelle

semistrukturerte intervju. Det er valgt fordi det er en god tilnaerming for & fa et innblikk 1
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hvordan ledere (rektorer) fortolker hvordan det jobbes med et trygt og godt skolemiljo
kollektivt pa egen skole. Et semistrukturert intervju har mange kvaliteter som blir beskrevet
gjennom ulike «fenomenologisk inspirerte aspekter eller nekkelord» (Kvale & Brinkmann,
2022). Det er en dpen samtale om et fenomen eller en livsverden som Kvale og Brinkmann
kaller det. Apen i den betydningen at det er et profesjonelt intervju som har en intervjuguide
med gitte temaer og apne sporsmal. Gjennom intervjuet ensker en a forstd temaet ut fra ulike
intervjupersoners livsverden. Det er et onske & fa fram nyanserte beskrivelser om meninger og
hvordan de handler omkring gitt tema. I et semistrukturert intervju vil en kunne vaere fokusert
pa gitte temaer innenfor problemstillingen samtidig som du som intervjuer ma ha en bevisst
naivitet i den forstand at du ma vaere dpen for at det kan komme «nye og uventede
fenomener» (Kvale & Brinkmann, 2022, s. 48). Det er ogsd mulig i et slikt intervju 4 avklare
flertydelighet underveis, og det samme gjelder hvis intervjupersonen endrer mening gjennom
intervjuet. Det er ifelge Kvale og Brinkmann (2022, s. 49) en interpersonell situasjon der
«den kunnskapen som produseres i et forskningsintervju, skapes av selve samspillet i den

spesielle situasjonen som oppstar mellom intervjuer og intervjupersony.

4.1.2 Kvalitativ metode

Det ma vaere sammenheng mellom problemstillingen og valg av forskningsdesign. Jeg har
gjennom min problemstilling valgt et N- studie der jeg «fokuserer pa et relativt klart definert
fenomen» (Jacobsen, 2022, s. 134). Forskeren peker pé at fenomenet skal fa et nyansert bilde
fra ulike vinkler. For & fa dybde i disse fenomenene, er det riktig 4 velge kvalitativ metode.
Fenomenene i denne forskningsoppgaven er & undersegke hvordan man jobber kollektivt i
skolen for & oppna et trygt og godt skolemilje. Jacobsen (2022, s. 26) sier videre at «en
kvalitativ tilneerming har som utgangspunkt at virkeligheten er for kompleks til & reduseres til
tall, og at man derfor ma samle inn informasjon i form av ord som apner for mer
nyanserikdomy. Denne metoden gir naerhet i datainnsamlingen mellom meg som forsker og
informanten. Denne narheten kommer i stand 1 et asymmetrisk maktforhold mellom
intervjuer og intervjupersonen (Kvale & Brinkmann, 2022). Intervjueren er den som legger
rammene for intervjuet, mens datainnsamlingen foregér pa informantens premisser.
Informasjonen eller dataene som intervjuer far inn, er bestemt ut fra menneskene som blir
intervjuet. Det gjor at naerheten kan gi presisjon i1 svarene, og ikke bare faste svarkategorier
som 1 en kvantitativ tilnerming (Jacobsen, 2022, s. 141). I et kvalitativt design er det viktig at

intervjueren kan mye om emnet for & styre samtalen gjennom oppklarende tilleggssporsmal,
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og for a dreie samtalen i riktig retning mot det som problemstillingen ensker 4 finne svar pa
(Kvale & Brinkmann, 2022). For & fa til denne narheten og dynamikken er det viktig & metes

ansikt til ansikt.

4.1.3 Intensivt design

I mitt undersokelsesdesign velger jeg et intensivt undersegkelsesopplegg. «Intensive opplegg
gér 1 dybden pa et fenomen eller en hendelse» (Jacobsen, 2022, s. 99). En slik studie er ifolge
Thomassen (2012) «virkelighetsnart», og det studeres mange nyanser, men bare et relativt
lite utvalg. I den sammenhengen tar jeg utgangspunkt i rektorer som skolens gverste leder i
skolen, deres forstaelse, og konteksten de inngér i. «kEn god beskrivelse og forstielse av
virkeligheten er det beste grunnlaget for 4 formulere mer allmenngyldige begreper, typologier

og sammenhenger» (Jacobsen, 2022, s. 100).

4.1.4 Deduktiv tilneerming

Jeg har valgt en deduktiv tilneerming til oppgaven, og gér fra teori til empiri. I forrige kapitel
redegjorde jeg for teorigrunnlaget jeg ensker & legge til grunn for utforskingen. Teorien legger
grunnlag og premisser for hvordan det pa en god mate kan jobbes for 4 fi et trygt og godt
skolemiljo ifelge forskning. Gjennom empiri vil jeg se om det finnes en sammenheng mellom
teori og virkelighet i dette arbeidet. Jeg tar utgangspunkt i en forventning i hvordan
virkeligheten ber se ut, og forsker pa om dette stemmer med virkeligheten (Jacobsen, 2022).

I problemstillingen min tar jeg utgangspunkt i at mange skoler i Norge har negativ utvikling
pa «mobbetallene» i Elevundersgkelsen som gir utrygge skolemiljo, og teori om hva forskere

vet er positivt for trygge og gode skolemilje.

4.1.5 Intervjuguide

Ut fra problemstillingen «Hvordan arbeider skolen for & oppna et trygt og godt skolemiljo? -
med fokus pé ledelse, kollektiv kapasitetsbygging og PLF», laget jeg en

intervjuguide med fire perspektiver som jeg onsket & belyse gjennom intervjuet. Det er to
apne sporsmal til hvert perspektiv, og et spersmal som sammenfatter de fire perspektivene. Et

av temaene som omfatter kapasitetsbygging er pa generelt grunnlag uten & peke pa trygt og
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godt skolemilje. Det er helt bevisst, for & kunne se det i sammenheng med hvordan de jobber

med trygt og godt skolemiljo i neste spersmal.

Det vil bli gjort lydopptak av intervjuet som jeg transkriberer i etterkant. Dette utgjor
datamaterialet som jeg gjor en meningsanalyse ut fra (Kvale & Brinkmann, 2022). Ved a ta
lydopptak og transkribere vil jeg kunne vere friere i intervjuet til & fa med detaljer gjennom
for eksempel kroppssprak og det som sies «mellom linjene», og & vere til stede i intervjuet.
Videre peker de to forskerne pa at a transkribere intervjuene har sin fordel i at jeg ikke tolker
informasjon allerede i notatene. Meningen til intervjuobjektene vil derfor i sterre grad vere

korrekt gjengitt ved lydopptak.

4.1.6 Utvalg informanter

Jeg vil intervjue seks rektorer i en kommune i Sor - Norge. Jeg kan ikke undersoke alle
skolene, men mé gjore et utvalg til undersokelsen min. Dermed er mitt undesokelsesdesign en
«utvalgsundersgkelse» (Jacobsen, 2022). Jeg har fatt tilgang til en oppdatert liste over alle
rektorer i denne kommunen. Til & fa et tilfeldig utvalg, nummererte jeg hver enkelt rektor, og
brukte en digital «number generator» for 4 velge ut kandidatene. A ta et tilfeldig utvalg var et
bevisst valg. Jeg vurderte ogsd om jeg kunne bruke resultatene fra Elevundersgkelsen, og
gjort et utvalg ut fra scoren pa «mobbing», men det hadde vart en storre risiko for at utvalget
og intervjuene hadde blitt pavirket av forutinntatte holdninger. Det ville ogsa utfordret

anonymiteten til informantene.

4.2 Etikk og refleksivitet

I forskningsarbeid er det gjeldene forskningsetiske retningslinjer for samfunnsvitenskap og
humaniora. Det ligger foringer 1 at «Sannhetssoken, sannhetsforpliktelse, redelighet og
@rlighet er en forutsetning for forskningens kvalitet og palitelighet. Forskning har ogsé
overordnede metodologiske normer, som saklighet, klarhet, etterrettelighet og
etterprovbarhety (NESH, 2023, s. 5). For & sikre at dette blir ivaretatt pa en god méte er det
viktig at jeg har en &pen refleksjon rundt innhenting av data, analyser og tolkninger og 1
gjengivelse av data (Jacobsen, 2022). Jeg har sendt melding til Sikt, og fatt godkjent vilkar for

intervjuene og oppbevaring av lydopptak.
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Det er ogsa viktig med konfidensialisering slik at dataene som blir brukt i denne oppgaven er
minst mulig sporbare. Jeg bruker reidentifisering av informantene, og jeg kommer til & kalle
dem informant 1, informant 2 og sa videre. Det er ogsa viktig at informasjon som kommer
fram 1 intervjuene ikke kommer pé avveie. I den sammenheng er det viktig & ikke snakke med
andre om informasjon knyttet direkte til hver informant (Jacobsen, 2023). Videre vil det ogsa
veaere viktig & ta hensyn til at sitater og informasjon som gjengis i oppgaven ikke peker tilbake
pa informanten. For eksempel vil jeg ikke kunne gjengi korrekte tall fra Elevundersekelsen.

Det vil vaere sporbart i offentlige dokumenter.

Det er bade fordeler og ulemper med a studere egen organisasjon. Jeg jobber som nevnt i
skolen, og har forstehdndskunnskap om livet der. Det gir fordeler fordi jeg «kan
skolespraket», og vet hva informantene snakker om i intervjuet. Gumusay og Amis (2021, s.
9) kaller det kontekstuell ekspertise, og de definerer det som «& ha bade kompetent og kritisk
engasjement med hele spekteret av kontekstuelle spesifikasjoner». Jeg ma derfor utnytte
denne fordelen som Gumuay og Amis trekker fram, og gjennom min forskning passe pa at det
er en balanse mellom den dype innsikten jeg har i organisasjonen, samtidig som jeg ma holde

en kritisk distanse i analysearbeidet.

En ulempe som Van Hecke (2007) viser til, er at jeg som jobber innad i organisasjonen kan ha
skapt «blinde flekker» som gjer at det er deler av helheten jeg ikke ser. Det kan for eksempel
vaere en «forstaelse av hvordan vi gjer tingene her» (Jacobsen, 2022, s. 59). Det kan gi
forutinntatte holdninger. Jacobsen (s. 60) peker videre pa at det da kan vare en
«tommelfingerregel» & betrakte egne erfaringer som hypoteser. Da vil jeg som nevnt tidligere
om semi-strukturerte intervju kunne innta en passiv naivitet for & apne opp for nye
dimensjoner (Kvale & Brinkmann, 2022). Da vil denne ulempen kunne bli en styrke inn 1

forskningsarbeidet.

4.2.1 Validitet og reliabilitet

Det er som nevnt mange fordeler med kvalitativ metode fordi den har naerhet og presisjon.
Likevel er det ogsd ulemper knyttet til denne metoden. I og med at det er {4 utvalgte
informanter, mi jeg vere grundig med utvalget for at det skal kunne vare allmenngyldig. Det
er en kompleks og ressurskrevende méte & jobbe pa. Informasjonen som samles inn, ma tolkes

slik at funnene i intervjuet har reliabilitet (troverdighet). Som nevnt jobber jeg selv i samme
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sektor. Derfor kan det bli for nert og tett, og det kan vaere vanskelig 4 ha en kritisk
tilneerming (Jacobsen, 2022). Det er viktig & vaere observant pa denne utfordringen slik at det
er informantenes meninger som blir analysert. Det er viktig med tanke pa undersokelsens
gyldighet eller validitet. Gyldighet deles inn i intern og ekstern gyldighet (Jacobsen, 2022).
Intern gyldighet handler om «i hvor stor grad den beskrivelsen en undersgkelse gir er sann
eller «virkelighetsner», og hvorvidt vi har dekning i dataene for konklusjoner knyttet til arsak
og virkning (kausalitet)» (Jacobsen, 2022, s. 99). Ekstern gyldighet handler om «i hvor stor
grad vi kan generalisere funn fra var studie» (Jacobsen, 2022, s.99). Jeg har gjort mine studier
i en passelig stor kommune der jeg har gjort et tilfeldig utvalg av informanter. Det gjor at
skolene jeg har undersgkt kan ha overferingsverdi og kan vere representative for mange
skoler 1 hele landet. Det gjor at de resultatene jeg finner i min forskning kan gi grunnlag til &

tro at kan representere andre skoler i Norge.

4.3 Analyse av data

I dette kvalitative forskningsarbeidet har jeg brukt metoden for tematisk analyse (Braun &
Clark, 2006). Dette er en metode for & identifisere, analysere og redegjor for ulike menstre
eller temaer. Temaer i denne sammenhengen vil vare det som fanges opp som viktig i forhold
til forskningsspersmélene. Forskningsspersmalene og intervjuspersmélene i intervjuguiden
vil veere utgangspunkt i analysen, og disse bygger pa de fire ulike perspektivene der jeg
belyser kollektiv kapasitetsbygging, ledelse og PLF 1 forhold til trygt og godt skolemilje. 1
analysen har jeg brukt seks analytiske faser skissert av Braun og Clark (2024). Nar jeg
skisserer de seks analytiske fasene nedenfor, er det med utgangspunkt i Braun og Clark béde 1
artikkel fra 2006 og 2024. Fasene star som ulike steg, men det er viktig & merke seg at jeg har
beveget meg dynamisk mellom stegene. Det har noen ganger veert viktig 4 ta et steg tilbake &

gjore endringer for jeg kunne ga videre til neste steg.

1. Datafamilialisering: Den analytiske prosessen starter med datatilvenningen ifolge
Braun og Clark (2024, s. 391). Denne prosessen startet med transkribering. Jeg var
dermed godt kjent med resultatene. I denne fasen analyserte jeg dataene med et
fordypet blikk, for & f& dybde og bredde i innholdet i datamaterialet. Jeg gikk fra &
absorbere innholdet til aktivt & stille spersmal og reflektere over informasjonen jeg

hadde tilgjengelig.

42



2. Datakoding: I fase 2 brukte jeg dataene til & finne interessante trekk eller koder som er
viktig i forhold til problemstillingen og dermed ogsa forskningsspersmalene mine. I
denne fasen trakk jeg fram datasitater som Braun og Clark (2024, s. 393) peker pa som
gode kodeetiketter. Kodingen forankret jeg bade induktivt som bygger pa dataene, og
deduktivt der jeg brukte det teoretiske grunnlaget i denne forskningen som en
tolkningslinse. Det vil si at jeg sé etter data som samsvarte eller var motstridene med
gjeldende teori.

3. Genering av innledende temaer: I fase 3 handler det om & sortere de ulike kodene inn 1
aktuelle temaer. Jeg brukte videre en av métene Braun og Clark sier kan vaere nyttig i
kodingsarbeidet, nemlig & kartlegge koder rundt kjerneideer (2024, s. 395).

4. Gjennomgang og utvikling av temaer: I fase 4 hadde jeg en gjennomgang av
kjerneideene videre kalt temaer, og forbedring av disse. Det forgikk pa to nivder. Niva
en var a studere hvert tema for & se om det var et sammenhengende menster, og niva
to var & vurdere validiteten pé de ulike temaene i forhold til dataene som helhet. I
denne fasen var det viktig & vaere dpen for at det kunne det komme fram nye «funn» i
forhold til problemstillingen som tidligere eventuelt var oversett. De temaene jeg har
kommet fram til for & belyse problemstillingen er vist i figuren nedenfor. Jeg har to
spersmal til hvert emne, og ut fra hvert spersmal har jeg landet pé to tema. Det har
veert viktig fordi det gir dybde i analysen, men ogsa fordi dataene spriker noe i
synspunkt. Da fér jeg analysert gjennom béde dybde og bredde. Der vi for eksempel
ser stor grad av bredde er nar gjelder kapasitetsbygging der det ene temaet er
kollektivt fokus kontra det andre temaet om stettesystemer pa overordnet niva for
trygt og godt skolemilje. Under ledelse ser vi storre grad av dybde der det er to temaer
som komplementerer hverandre. Et tema der er for eksempel at ledelse har stor

betydning, og neste tema utdyper dette med fokus pa felles retning og forstaelse.
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Figur 7. Temaene som gir grunnlag for analyse av problemstillingen (Fidje Andersen,

2025).

5. Avgrensning, definering og navngiving av temaer: I fase 5 definerte og videreutviklet
jeg hvert tema som jeg jeg skulle ta med videre i analysen. I denne fasen var det viktig
a veere kritisk til & temaene jeg hadde valgt ut virkelig var viktig for & belyse
problemstillingen og forskningsspersmalene mine. Jeg matte gjore noen justeringer,
og endre pa temanavn. Det var for & sikre at det var de riktige dataene jeg tok med i
videre studier for & belyse problemstillingen.

6. Rapportering: I fase 6 skrev jeg analysen av dataene jeg hadde samlet inn. I denne
fasen var det ytterligere analytiske beslutninger og arbeid, og jeg matte gjore

endringer i de foregdende fasene (Braun og Clark, 2024, s. 398).

Gjennom disse seks fasene har jeg gjort en kondensering av dataene. A kondensere kan
forklares med & velge, fokusere, forenkle, abstrahere og transformere informasjon for a gjore
dataene sterkere (Miles et al., 2020, s. 8). For a sette denne kondenseringen inn 1 et
helhetsbilde av hele prosessen, har jeg brukt en interaktiv modell av Miles og Hubermann

som viser de ulike komponentene i en kvalitativ analyse.
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Figur 8. Interaktiv modell: Komponenter i kvalitativ data analyse (Miles & Huberman, 1994,
s. 12).

Denne modellen viser til fire ulike komponenter som pavirker hverandre gjensidig gjennom
hele prosessen. Det er datainnsamling, kondensering av data, visning av data og konklusjon.
Pilene i tabellen viser at vi hele tiden ma ga fram og tilbake mellom de ulike komponentene

gjennom hele prosessen.
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5.0 Presentasjon av resultater

Det empiriske resultatet av dataene blir presentert igjennom de fire perspektivene som er i

trad med oppbyggingen av intervjuguiden, og ta utgangspunkt i spersmélene som ble stilt til

informantene.

Intervjuguiden ble laget med fire perspektiver som kollektiv kapasitetsbygging, ledelse,

profesjonelt leerende fellesskap (PLF) og trygt og godt skolemilje. I tillegg hadde jeg et

oppsummeringssporsmal til slutt.

Intervjuguide

Tema Forskningssporsmal Intervjuspersmal

Kollektiv Hvordan blir kollelktiv Beskriv hvordan dere jobber med kollektiv kapasitetsbygging.

kapasitetshbygging | kapasitetsbygging benyttet i arbeidet Hvordan driver dere med kollektiv kapasitetsbygging for a skape et trygt
med utviklingen av et trygt og godt og godt skolemilje?
skolemiljo?

Ledelse Hvilken betydning har ledelsen nar det | Hvilken betydning mener du ledelse har for utviklingen av et trygt og godt
gjelder utviklingen av et trygt og godt skolemilje?
skolemiljo? Hvwa er den storste utfordringen for en ledelse nar det gjelder & utvikle et

trygt og godt skolemiljo?

Profesjonelt Hvordan brukes PLF 1 arbeid med Hva mener du et PLF bestar av?

leerende utviklingen av et trygt og godt Har dere brukt profesjonelt lerende fellesskap (PLF) 1 arbeidet med &

fellesskap skolemiljo? utvikle et trygt og godt skolemiljo? Kan du gi eksempler?

(PLF)

Trvgt og godt Hvilke ulike faktorer kan vaere viktige | Beskriv det dere mener med et trygt og godt skolemiljo.

skolemiljo nar det gjelder utviklingen av et trygt Hvwa ser du som den sterste utfordringen i dag i forhold til et trygt og godt
og godt skolemiljo? skolemilja?

Oppsummering Har du noen kommentarer til disse fire temaene sett i forhold til hverandre?

Figur 9. Intervjuguide (Fidje Andersen, 2025)

5.1 Kapasitetsbygging

Forskningsspersmalet i denne kategorien er: Hvordan blir kollektiv kapasitetsbygging benyttet

i arbeidet med utvikling av et trygt og godt skolemiljo?
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5.1.1 Beskriv hvordan dere jobber med kollektiv kapasitetsbygging

I denne delen vil det beskrives kapasitetsbygging relatert til utviklingstid — tid til
kapasitetsbygging, delegert ansvar, drivere og kompetanse. Forste spersmal 1 denne
kategorien er: Beskriv hvordan dere jobber med kollektiv kapasitetsbygging. Det er et stort
speorsmal, og det spriker i svarene. Skolene befinner seg i ulike kontekster pa ndvarende
tidspunkt, og det spriker fra informant 5 som sier at: «veldig mye av den kapasitetsbyggingen
vi driver med, kommer egentlig som et resultat av et opplevd behov der og da, som vi da md
prove d lage en rigg, og som vi igjen kan prove d fd til a bli en del av den kollektive
kapasiteten vi har til informant 6 som sier «kapasitetsbygging er giennom aksjonsleering, og
at vi har konkrete problematikker hvor vi gar og prover ut». Dette spriket viser skoler som av

ulike grunner kun fér jobbet i nuet, og de som jobber systematisk pa et mer overordnet niva.

Utviklingstid — tid til kapasitetsbygging

Hovedtendensen nér det gjelder utviklingstid er at skolene 1 kommune x 1 stor grad jobber
spesifikt med skoleutvikling i avsatt tid pa onsdager etter undervisningstid. Da jobbes det med
ulike temaer ut fra skolenes behov, men ogsa ut fra feringer fra Oppvekstsektoren som
gjennom samlinger for ledere og ressurslerere gir foringer for ensket retning pa
utviklingsarbeid i kommune x. Informant 4 sier: « Vi prover d lage arenaer for d bygge
kapasitet (...) utviklingstid, onsdager, samarbeidstid, trinntid. Alle de arenaene som er
tilgjengelige bdde internt og eksternt, altsda hvilke omrdder er det som vi kan benytte for d std
sammen som et lagy. Flere av skolene poengterer at mye av arbeidet med kollektiv
kapasitetsbygging er knyttet opp mot onsdagstid, og informant 3 underbygger dette med:

«Rammene vi har for kapasitetsbygging er disse onsdagene hvor vi har skoleutviklingstidy.

Delegert ansvar, drivere og kompetanse

Hovedtendensen nar det gjelder delegert ansvar, drivere og kompetanse er at flere rektorer
peker pa at det er viktig at arbeidet ledes og drives av flere enn bare rektor. Informant 1 peker
pa at det er ulike ressurspersoner som er drivere 1 kapasitetsarbeidet mot hele personalet: « Vi
jobber mot sosiallcerer (om trygt og godt skolemiljo), og sd jobber vi mot hele personalety.
Informant 4 underbygger det med ressurspersoner og sier: «Ressurslerere har en viktig rolle

inn i kapasitetsbyggingen. Det far en annen legitimitet ndr det kommer fra ens egne og ikke
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kommer bare ovenfray». Det handler om & benytte skolens kompetanse som informant 2 peker
pa at kapasitetsbygging «handler litt om (... ) d sette sammen gode team ut fra kompetanse og
personlighet til de som skal veere pa de forskjellige trinneney. Informant 2 trekker dette videre
mot at de «jobber mye med forventningene, og da er det snakk om verdisyn, grunnleggende
holdninger, verdigrunnlaget til skolen og kommuneny. Informant 6 trakk fram aksjonslaring
som kapasitetsbygging, og sier at: «du bygger kapasitet hvis alle lcerere forholder seg til dety.
I forhold til kompetanse papeker ogsa informant 3 «viktigheten med a bruke forskning, det
med d lese artikler, det d bruke tid pa det og sa diskutere forskning og alle disse artiklene i

ettertid». Det er et viktig arbeid som settes 1 system péa denne skolen.

5.1.2 Hvordan driver dere med kollektiv kapasitetsbygging for & skape et trygt og godt

skolemiljg?

I denne delen vil det beskrives kapasitetsbygging for & skape et trygt og godt skolemiljo
relatert til kollektivt fokus og stettesystemer for trygt og godt skolemilje. Spersmél nummer
to om kapasitetsbygging er: Hvordan driver dere med kollektiv kapasitetsbygging for d skape
et trygt og godt skolemiljo? Det er ulike tilnerminger til kapasitetsbygging for & skape et trygt
og godt skolemilje. Det er sprik i datamaterialet. Den ene vinklingen er kollektivt
systemforstaelse der alle er deltakere i arbeidet med trygt og godt skolemiljo, og den andre
vinklingen har fokus pé lovverk og skolens rammer for at alle elevene skal oppleve et trygt og
godt skolemilje. Det vises hos informant 4 som sier at «skolens utforinger kan vi ikke lose
alene. Det er kollektivt ansvar og et samarbeidy. Videre utdyper informant 1 viktigheten av
dette arbeidet med: «Forst og fremst er det at lcererne skal vite at det er jobb nummer en at
elevene har det trygt, for det er en forutsetning for alt det andre vi driver medy». Den andre
vinklingen vises gjennom informant 5 som sier: «Vi (...) har et stottesystem som egentlig
fungerer veldig godt», og informant 1 som sier: «alle har kunnskap om regel og regelverk og

hvordan de skal gjore det».

Kollektivt fokus

Hovedtendensen nar det gjelder kollektivt fokus er at flere av rektorene papeker hvor viktig
det er at alle er med 1 arbeidet med kapasitetsbygging for a skape et trygt og godt skolemilje.
Informant 6 sier: «ndr vi snakker om kapasitetsbygging, sd handler det jo om at nar vi skal

innfore noe, sd skal alle gjore det. Den storste jobben gjores faktisk av alle, og nar vi jobber i
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personalet sa bruker vi aksjonsleeringy. Informant 2 sier i mgte med negative mobbetall over
tid der det har vart provd mange ulike tiltak at: «Mange tar noen grep hver for seg, og
lojaliteten til de tiltakene som vi prover d sette i gang, den er ikke 100 %. Skal vi klare d lofte
pd noe av dette, sa er min tanke at da ma vi finne noe som vi felles kan tro pa, for d std i det
over tid, og pd et vis rydde vekk mye av de tingene som forstyrrer et slikt arbeidy. Informant 4
sier: « Vi bruker Elevundersokelsen. Den jobber vi med kollektivt. Sd vi prover d utfordre og
ikke minst bruke de arenaene og de menneskene som kan veere en kapasitet til d forsta dette.
Skolens utfordring kan vi ikke lose alene. Det er et kollektivt ansvar og et samarbeidy.
Informant 3 viser til hvordan planleggingsdager blir brukt til & jobbe med trygt og godt
skolemiljo: «En halv planleggingsdag er satt av til a snakke om relasjonsbygging i team, og
hvert trinn skal planlegge hvordan det skal se ut pd vart trinn til jul. Da med utgangspunkt i
et trygt og godt skolemiljoy. Informant 5 peker pé at enkelte trinn med heye mobbetall har
jobbet i felleskapet, og sier: «vi opplever nok at bare det d diskutere ting og sette litt ord pd
det og problematisere har veert veldig bra. Sa de klassene der de gjorde dette og hadde
klassesirkler, sd hadde det veldig positiv effekt». Det har skolen tatt videre, og ensker «d ha

det som en del av drshjulet, det er vel det vi egentlig fant ut av vi mdtte gjorey.

Stettesystemer for tryet og godt skolemiljo

Hovedtendensen nar det gjelder stottesystemer for trygt og godt skolemiljo er at leerere ma
vite og kjenne til skolens plikter og oppgaver i forhold til at alle elever har krav pa et trygt og
godt skolemiljo. Samtidig mé det vere en stotte og kapasitet pa skolen for a ivareta og stotte
ansatte 1 kompetansebygging og nér de star 1 toffe situasjoner. Informant 1 peker pa at det er
viktig at alle vet hva som skal gjeres nar de far kjennskap til at barna ikke har det trygt og
godt pa skolen, «og da skal de vite (...), ha kunnskap om regelverk og hvordan det skal
gjores. Sd da jobber vi jo med at alle lcerere md kjenne igjen dette her, at de md forsta at vi
har disse pliktene om d undersoke, folge med, gripe inn og sd videre, og sette inn tiltak. Sd md
sosiallcerer veere i stand til d ta imot dette, (...) og sa ma vi ha det robust nok til at det funker
selv om ikke sosiallcerer er til stedey. Informant 5 sier: « Vi har et veldig godt stottesystem som
egentlig fungerer veldig godt». Ifelge informanten er flere ressurspersoner som sosiallerer,
rektor og helsesykepleier direkte involvert 1 ulike saker pa ulike trinn som stette der det
trengs. I den sammenhengen er stottesystemet «den beste kapasitetsbyggingen vi kan gjore

da, det er d sorge for at de voksne rundt eleven(e) orkery.
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5.2 Ledelse

Forskningsspersmaélet i denne kategorien er: Hvilken betydning har ledelsen nar det gjelder

utviklingen av et trygt og godt skolemiljo?

5.2.1 Hvilken betydning mener du ledelse har for utviklingen av et trygt og godt skolemiljo?

I denne delen vil det beskrives ledelse i forhold til et trygt og godt skolemiljo relatert til
ledelsens betydning og retning og forstaelse. Forste spersmélet 1 denne kategorien er:
«Hvilken betydning mener du ledelse har for utviklingen av et trygt og godt skolemiljo»? Det
er stor enighet i at ledelse har stor betydning for a utvikle et trygt og godt skolemilje. Det er
likevel et sprik i om skolene er i posisjon til & jobbe forebyggende eller «brannslukkendey.
Det siste kan vi se hos informant 5 som sier at «du md Ilcere elevene d kjenne, du md ha

opplevd noen av (...) utfordringene. Det gir meg storre forstdelse av hva lcereren stdr i».

Ledelse har stor betydning

Hovedtendensen nar det gjelder ledelse har stor betydning er at ledelsen er med pé & vere
synlig og tydelig engasjert i arbeidet for a skape et trygt og godt skolemilje. Informant 3 sier:
«Vier (...) nadvendige for d vise bdde lcerere og elever at vi er opptatt av at barna skal ha det
trygt og godt». Videre kan vi se at informant 5 peker pd viktigheten av & vare en del av
arbeidet: «Jeg tror ikke at jeg som rektor kan sitte og administrere en skole til a ha et godt og
trygt leeringsmiljo. Du mad veere med pd det». Ledelse har ogsa en betydning ifelge informant
4 1 mete med «dérlige mobbetally: «sd det d veere trygg i mote med tallene, det d veere
kollektivt orientert om at vi star sammen om dette, det d torre d snakke om det som er bra og

torre d snakke om det som er ddrlig. Det d torre d std i stormen nar ting er vanskeligy.

Felles retning og forstaelse

Hovedtendensen nar det gjelder felles retning og forstaelse er at informantene mener ledelsen
er viktig for & velge hvilken type pedagogikk som skolen skal jobbe med. Informant 1 sier at
«dette ma ledes. Hvis ikke, sa blir det opp til hver enkelt. Og da kan det skje mye bra, men for

at det skal veere systematisk md det ledes». Informant 6 peker pa at ledelse har ekstremt stor
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pavirkning, «og da ma du som leder sette et veldig preg pa hva slags type pedagogikk det er
du vil drivey. Informanten utdyper videre at «det som jeg tenker med bygge et inkluderende
leeringsmiljo, det forebygger mobbingy. Videre kan peker informant 4 pé at ledelse har
betydning i «det d skape en intern trygghet i det d forstd at et godt og trygt skolemiljo er det
vi som har ansvar for, og elevenes uttrykk ofte speiles gjennom hvordan vi voksne faktisk
moter elevene. Det d bygge som ledelse, det d fd ansatte til d forstd et det er ingen andre enn
oss selv som kan hjelpe til a bygge et godt trygt skolemiljo». Informant 2 ser pa ledelse 1 et
storre perspektiv, og ser ledere 1 pa flere niva, «helt fra direktoratet og helt ut i klasserommet
med klasseledere. Pd alle de nivdene er det utrolig viktig at alle de som da har et lederansvar

faktisk klarer d gjore det pa en god mdte, og at vi klarer d treffe det vi skal treffe».

5.2.2 Hva er den storste utfordringen for en ledelse nar det gjelder & utvikle et trygt og godt

skolemiljg?

I denne delen vil det beskrives hva den sterste utfordringen for en ledelse nar det gjelder &
utvikle et trygt og godt skolemilje relatert til temaene nok tid og lovfestet individuelle
rettigheter gjennom § 12 i Opplearingsloven. Andre spersmaél i denne delen er: «Hva er den
storste utfordringen for en ledelse ndr det gjelder d utvikle et trygt og godt skolemiljo»? 1
dette sparsmaélet er det stor enighet 1 utfordring 1 forhold til tid, og mangel pa tid. Det peker
seg ogsa ut en hovedtendens gjennom begrensninger gjennom individuelle rettigheter i et
kollektivt system. Det er et avvik i disse tendensene som peker pa sarbarheten nar ansatte av
ulike arsaker forsvinner hvis de innehar viktig kompetanse for fellesskapet. Informant 1 peker
pé dette, og sier: « Vi har jo utfordringen at folk skiftes ut, sa hvis for mye kompetanse eller

kapasitet samles hos en enkelt (...) sa er det litt sarbart».

Nok tid

Hovedtendensen nér det gjelder nok tid er utfordringen med at det er mange ting & hindtere 1
en travel hverdag. Det er mye som skal inn pa timeplanen. Informant 5 sier: «jeg tenker at det
d ha nok tid til d jobbe i forkant, og ikke bare veere bakpay. Informant 2 utdyper dette og
trekker fram at det ogsa handler om & rydde tid: «Hvis jeg skal klare a bygge kapasiteten i
personalet, sa er jeg nadt til d veere en «gatekeepery i forhold til a si til mine ledere at dette
har vi ikke kapasitet til nd, dette (arbeidet med trygt og godt skolemiljo) md vi ga «all in» for

na».

51



Lovverk og individuelle rettigheter

En hovedtendens som ogsa trekkes fram er at individuelle rettigheter utfordrer tanken om et
inkluderende og trygt skolemiljo for alle. Informant 4 sier: «det vanskelige er nok individuelle
rettigheter, lovverket som har en individuell tilncerming nar skolen skal tenke kollektivt og
inkluderingsprinsippet, det a mate foreldrene pad deres egne behov, samtidig som, ja, de er jo
barnas advokat samtidig som vi alle md tdle det d veere en del av et samfunn, og det d veere
kollektivy. Informant 6 peker videre pa at «utfordringer er jo at samfunnet (...), jeg kan jo
ikke si at loven er en utfordring, men blikket pa hva som er trygt og godt og hva som er d bli
robust er veldig vanskelig i samfunnet. Og du skal ha tillit og veere utfordrende pd samme

tidy.

5.3 Profesjonelt leerende fellesskap (PLF)

Forskningsspersmalet i denne kategorien er: Hvordan brukes PLF i arbeid med utviklingen av

et trygt og godt skolemiljo?

5.3.1 Hva mener du et PLF bestar av?

I denne delen vil det beskrives PLF relatert til at PLF gir rammer for samarbeid, lering og

utvikling og Vi- kultur. Ferste spersmél er: Hva mener du et PLF bestar av?

PLF gir rammer for samarbeid, leering og utvikling

Hovedtendensen nér det gjelder PLF gir rammer for samarbeid, lering og utvikling, er at PLF
gir rammer for at laerere utever profesjon, og det gir gode rammer for a jobbe 1 fellesskap.
PLF forklares blant annet av informant 1: «Det bestdr av ansatte som utover profesjon, som
utover en viktig oppgave i samfunnet, og som gjor det, ansatte som skal samarbeide. Ansatte
som samarbeider om a lose utfordringer (...), og sa er det lcering for hele skolen, hele
organisasjoneny. Videre sier informant 2: «forst og fremst sa bestdr det veldig mye av en god
innramming. En god innramming i forhold til struktur, (...) og sd tror jeg det er viktig med
eierskapet til det en driver medy. Informant 4 bygger videre pd profesjonsfellesskapet som et

sted «d lcere av hverandre. Og det d veere en del av et faglig miljo». Informanten peker ogsa
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pa at skal vi vaere profesjonelle mé vi anerkjenne at vi har noe 4 lere: «vi md hele tiden veere i
denne nysgjerrige, utviklende fasen». Informant 6 sier: «et PLF bestar av lojale, men ogsd
kritiske» ansatte. Videre peker informanten pa at det er «systematikk, oppfolging og
forpliktelse. Og sd skal det veere forskningsbasert det vi holder pd med». En annen viktig ting
for informanten & understreke er at «leereren skal ikke tvile pd at det vi setter fokus pd nd, er

noe vi har behov fory.

Vi-kultur

Hovedtendensen nér det gjelder vi-kultur er at det er viktig at alle ansatte er med. Informant 3
sier om at skal vi ha PLF «sad er det viktig at vi legger til rette for at alle er med. Og vi md
huske d se pd helheten, og ikke glemme viktigheten av SFO og de som jobber der. I tillegg er
det viktig (...) at ledelsen, vi er ogsa med. Vi deltar alle sammeny. Videre kan vi se at
informant 5 legger vekt pa: «forst og fremst sd tenker jeg det er ekstremt viktig at det er en vi-
kultur. At vi opplever at skolen pa en mdte stdr sammen om at det er et fellesskap. At sann
gjor vi det hos oss». Med sann gjor vi det hos oss utdyper informanten med at da mé det vere
«en tydelig retning og noen tydelige prinsipper». Informant 2 peker pa at det er en stor
utfordring som er viktig & fa med i arbeidet med trygt og godt skolemiljo: « Vi har en
faggruppe eller en ansattgruppe som er veldig viktig dette med lceringsmiljoet, og det er jo
fagarbeidere og assistenter, og SFO og sammenhengene dery. Informant 6 belyser ogsé vi-
kulturen med at PLF bestar av mange bestanddeler, men for & fé det til, sier informanten:
«alle skal medy. Flere av informantene peker pa at det er viktig at skolen og vi-kulturen har
en felles retning, men at i PLF kan man ogsa utfordre. Informant 5 sier: «at man ikke alltid
tenker at sann er det hos oss, men at man faktisk utfordrer litt. Reflektere mer rundt egen
praksis, (...) at vi rett og slett er litt mer dpne for d reflektere rundt at kanskje vi md gjore ting
annerledes, mer systematisky. Samtidig beskriver ogsa informant 6 at en vi-kultur i PLF

«bestar av lojale, men ogsd kritiske» medarbeidere.

5.3.2 Har dere brukt profesjonelt leerende fellesskap 1 arbeidet med & utvikle et trygt og godt

skolemiljo?

I denne delen vil det beskrives PLF og utvikling av et trygt og godt skolemiljo relatert til

systematisk og kollektivt arbeid samt ulike arbeidsmater. Andre spersmal i denne delen er:
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Har dere brukt profesjonelt lcerende fellesskap (PLF) i arbeidet med d utvikle et trygt og godt

skolemiljo? Kan du gi eksempler?

Systematisk, forebyggende og kollektivt arbeid

Hovedtendensen nér det gjelder systematikk, forebyggende og kollektivt arbeid og
informantenes fokus pa bruk av PLF i arbeidet med & utvikle et trygt og godt skolemiljo er at
det er viktig at det jobbes systematisk og kollektivt 1 hele personalet. Informant 1 forklarer
bruken av PLF nar det gjelder & utvikle et trygt og godt skolemiljo som «d samarbeide om d
lose utfordringer, og sikre at arbeidet gjores systematisk og kollektivt, heller enn at det blir
opp til enkeltpersonery. Videre sier informanten at de har erfaring med at «alle problemer de
belyser, undersoker og prover d gjore noe med det, klarer de d lose ndr de jobber systematisk
med flere folk som samarbeidery. Informant utdyper videre: « Vi trenger at folk jobber
sammen i team, for det er samarbeidet, det er noe med den kunnskapen som sitter mellom
mennesker, skjer med oss nar vi anvender de verktayene som vi har, enten det er sprdik og
begreper og felles kunnskap, eller det er fagsystemer eller andre ting, men at vi md anvende
disse verktoyene, og det skjonnet vi har, og vi md gjore det sammen. Hvis vi gjor det alene sa
mislykkes vi, og vi er ikke sikre pa at det blir jevn kvalitety. Informant 4 sier at skolens 5. trinn
et ar hadde darlige elevresultater pA mobbing. Informanten sier: « Vi begynte a diskutere. Er
dette bare 5. trinns problem, eller er dette noe som vi ikke avdekker fra 1. til 4.? Hvem er det
egentlig som eier dette problemet, eller hvordan skal vi forstd det? Og da var det en inngang
til d tenke kollektivt. Det er et svar pa hvordan man tenker d bruke et fellesskap, et
profesjonsfellesskap, for a igjen tenke det kollektivt, og eierskap, og forstd en
problemstilling». Informanten fortalte her om hvordan dette ble en problemstilling som ble
jobbet med i PLF forebyggende pa lavere trinn. Informanten sier videre at hvis vi greier a

jobbe forbyggende, sd gir det resultater. Hvis vi kommer etter, sd er vi ute d kjore.

Arbeidsmater

Hovedtendensen nér det gjelder arbeidsmater er at det trekkes fram kollektive arbeidsformer i
arbeidet med trygt og godt skolemiljo. Informant 1 forklarer det med: «vi skal gjore ting
felles, vi skal gjore ting sammen, vi skal gjore ting likt, det skal veere kvalitet i det vi gjor».
Informanten utdyper videre at de har jobbet med dette helt konkret pa ulike vis: «vi har laget

noe som kalles felles innsats for trygt og godt skolemiljo. Forst og fremst har vi brukt tid pd d
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jobbe fram skolereglery. Informanten trekker ogsa fram at det er viktig at ikke skolereglene
bare skal vere noe du finner pa veggen i klasserommet, men at de skal virke og bety noe: «sd
da har vi hatt det vi kaller felles innsats. Og da hadde vi forst en felles innsats (...) d komme
pa tiday. Deretter var det: «felles innsats for a ta veere pda egne, andres og skolens ting». For
at dette skal fore til lik praksis blant ansatte, poengterer informanten at «for noen er det d
utvide grensene sin, og for andre er det d stramme litt inn». En annen arbeidsmate som blir
brukt i PLF 1 arbeidet med trygt og godt skolemiljo er pedagogisk analyse. Informant 2 sier:
«pedagogisk analyse er et verktay nd som trinnene bruker, og som skolen bruker i PLF».
Informant 6 sier de bruker leringsslayfer i arbeid med trygt og godt skolemilje: «ndr vi har
leeringssloyfe, sd er det gjennom en pedagogisk analyse eller en aksjonsleringssloyfer.
Informant 3 sier at for 4 f& med alle ansatte 1 arbeidet med trygt og godt skolemiljo, bruker de
en planleggingsdag: «for da er jo ogsd alle barne- og ungdomsarbeidere medy. For & sikre at
det er et gjennomgaende tema for alle ansatte: «sd har vi hatt fokus pa det, altsd de har det
bade i SFO ndr de har personalmote, og ellers noen ganger gjennom drety». For & fa det
jevnlig gjennom &ret peker informanten pa at de har for eksempel refleksjonstid. Informant 5
sier om arbeidsmater i forhold til trygt og godt skolemiljo at det ofte pekes tilbake pa de
ansatte med at de sitter pa lesningen. Informanten sier at jeg opplever nok veldig ofte at svaret
er den gode, trygge, relasjonelle voksne som er der i det daglige som ma jobbe med det, uten

nedvendigvis 4 vite hva som er det riktige a gjore.

5.4 Trygt og godt skolemiljo

Forskningsspersmalet i denne kategorien er: Hvilke ulike faktorer kan veere viktige ndr det

gjelder utviklingen av et trygt og godt skolemiljo?

5.4.1 Beskriv det dere mener med et trygt og godt skolemilje.
I denne delen vil det beskrives et trygt og godt skolemiljo i lys av opplevelsen av a fole seg

likt og vere en del av et fellesskap, men ogsé ut fra utvikling og plikter. Forste spersmal i

denne delen er: Beskriv det dere mener med et trygt og godt skolemiljo.
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Opplevelse av 4 fole seg likt og veere en del av fellesskapet

Hovedtendensen nér det gjelder trygt og godt skolemiljo sett 1 lys av opplevelse av & fole seg
likt og den del av felleskapet er at barna har det fint pd skolen. Det er barn som foler at de
herer til der, og at de blir likt. Informant 2 sier det som: «det er at eleven opplever seg likt og
en del av et fellesskap, og at eleven opplever at det er all right d gd pd skoleny. Informant 1
sier: «skolen ser etter glade barn, lekende barn, barn som har det greit pd skoleny.
Informanten sier videre: «vi tror vi kjenner igjen nar barn har det bra pd skoleny. Informant 4
utvider trygt og godt skolemiljo til at fellesskapet gjelder bade barn og voksne pa skolen, og
«opplever at vi har et trygt og godt skolemiljo nar vi kan si at vi har stor grad av stabilitet
blant lerere, lavt skolefraveer et cetera. Da tenker jeg vi kan si noe om et trygt og godt
skolemiljo». Informant 6 forklarer trygt og godt skolemiljo i1 forhold til opplevelsen av & fa
vaere seg selv «at man har bygget opp et «rigg» som gjor at de kan fole de kan veere som de
er». Elevstemmen ble ogsé loftet fram av flere informanter. Informant 5 forteller at de
opplever (...) nok at bare det d diskutere og sette litt ord pa det og problematisere har veert
veldig bra i mete med negative mobbetall 1 Elevundersokelsen. Elevene ble tatt pd alvor, sé i

de klassene (...) sa hadde det noe veldig positiv effekt.

Utvikling og plikter

Hovedtendensen nér det gjelder trygt og godt skolemiljo relatert til utvikling og plikter, er
forstéelsen for at alle skal ha det godt pa skolen og fa utvikle seg, samtidig som de ogsa har et
ansvar. Informant 2 sier: «det er jo igjen den forstdelsen for alles ulike behovy. Informant 1
peker pé: «et trygt og godt skolemiljo handler ogsa om plikter. Skolen md skape en retning, gi
gruppene fart og retning, og sorge for at hver enkelt forstar at det er en del av fellesskapet.
Dette innebcerer av og til d md jenke seg og tale andre. Du har en plikt til d sorge for at andre
har det bray. Informant 5 holder fram tanken om at trygt og godt skolemilje handler om at
«du skal oppleve fraveer av konflikter, men ogsd at du far utvikle deg. Du har det goy, men

ogsd at du far utfordringer».
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5.4.2 Hva ser du som den sterste utfordringen 1 dag i forhold til et trygt og godt skolemiljo?

I denne delen vil det beskrives hva du ser som den sterste utfordringen i1 dag i forhold til et
trygt og godt skolemiljo relatert til individualisering versus fellesskapet og ulike
forventninger og samfunnsendringer. I andre delen av dette temaet er spersmalet: Hva ser du

som den starste utfordringen i dag i forhold til et trygt og godt skolemiljo?

Individualisering versus fellesskapet

Hovedtendensen i forhold til individualisering versus fellesskapet er synet pa hvordan
oppleringsloven pavirker arbeidet med et trygt og godt skolemilje. Informant 1 trekker fram
at «en utfordring er individualiseringen hvor enkeltindividet eller egne barns rettigheter
prioriteres over fellesskapet». Informant 2 sier at vi har «noen andre aktorer rundt oss som
ogsd setter noen premisser pd individnivd, og som gjor at det er vanskelig d jobbe pa
systemnivd for d lage et trygt og godt klassemiljoy». Informant 5 papeker ogsa at enkeltelever
eller grupper av elever kan pavirke fellesskapet pd en negativ méte. Informanten sier: «jeg
tror det vi merker godt er at du har noen enkeltindivider som har sitt strev som pdvirker
skolemiljoet negativt, og som kan veere veldig krevende d jobbe med. Sa har du ogsa de
elevene som rett og slett sammen med andre elever kan utgjore et ddrlig miljo. Det er ndr de

kommer sammen med andre, sa blir de ganske uspiselige i forhold til hvordan de ellers er».

Ulike forventninger og endringer i samfunnet

Hovedtendensen i forhold til ulike forventninger til trygt og godt skolemiljo er 4 identifisere
hvilke krav de ulike akterene har til et trygt og godt skolemilje. Informant 2 sier: «jeg tror
kanskje den storste utfordringen er a legge lista for hva er det som er trygt og godt. For alle
(...) elever har jo ulike forventninger om hva som er rettferdig eller hva som er riktig eller
hva som er et trygt og godt skolemiljo. Og sa har du foreldre som har veldig forskjellige
forventninger og tanker om hva som et trygt og godt skolemiljo skal veere». Informant 4 ser pa
utfordringene gjennom elevperspektivet, og sier «det d veere elev i dag er krevende. En hoy
grad av forventninger. Det ligger noe der fremme som sier at du skal lykkes pad skolen, du skal

lykkes i livet. Samfunnsforventningene til barn og unge, det er en kjempeutfordring».
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Informant 6 lafter fram problematikken rundt samveer, og sier: «sd synes jeg selvfolgelig ogsd
det er en utfordring vi er mye mindre fysisk sammen, og far brynt oss mye mindre pd
relasjoner. Vi er rett og slett lite sammen, sann at de far ikke brynt seg, sd de blir ikke robuste
pa samme vis som Vi kanskje forventer at de skal veere. Sann at da blir det mer engstelse, sd
blir svaret pa det at det er noe som er utrygt, eller det er noen andres feil, og sa er det jo
egentlig ikke det. Sd vi gjor det jo utilstrekkelig». Informant 5 sier at det er forventning om at
skolen selv kan bygge et trygt og godt skolemiljg, og de vet de kan. Likevel vises det en
usikkerhet 1 om tiltakene er riktige i forhold til utfordringen som skal lgses. Det utdypes med:
vi kan godt snakke sammen, vi kan finne ut losninger, men vi vet jo ikke om dette er det riktig

d gjore.

5.5 Oppsummering

I den siste delen beskrives kommentarer til disse fire temaene sett 1 forhold til hverandre.
Oppsummeringssporsmélet er: Har du noen kommentarer til disse fire temaene sett i forhold

til hverandre?

PLF gjennomsyrer alt

Hovedtendensen 1 oppsummeringen er slik informant 2 sier: « PLF, det giennomsyrer jo alt».
Videre trekker informant 6 fram: «Jeg likte veldig godt at du koblet trygt og godt skolemiljo
til profesjonsfellesskapet, og hvordan man jobber med utvikling pa skolen. Det er ikke et stunt
eller program. Det er hele skolens grunnleggende filosofi som avgjory. Informant 1
underbygger dette med at «jeg er sikker pa at det at vi har et profesjonelt lcerende felleskap,
det er mdten d gjore det pd. A veere trygge pd at vi gjor det godt nok, at vi mestrer, at du foler
pd mestring. Og det gir oss den tryggheten som vi kan bruke til d trygge barnet». Informant 3
sier «det er tydelig at alt henger sammen. Og det at vi prover a sikre at vi holder en stodig

kurs, og at vi jobber med alle ansatte».
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6.0 Drofting

6.1 Innledning

I dette forskningsarbeidet er det satt tematisk lys pa hovedfunn i forhold til problemstillingen.
Disse hovedfunnene vil videre bli sett opp mot forskning og teori. Dermed vil denne
dreftingen vare substansiell karakter (Jacobsen, 2022). Funnene gir «et avgrenset bilde av
virkeligheten» ifelge Jacobsen (2022, s. 398). Folgelig er droftingsdelen viktig 1 forhold til &
sette funnene inn i et sterre bilde, og videre fa studien til & bidra inn i en sterre sammenheng.

Jacobsen viser dette gjennom figuren vist nedenfor:

Figur 10. Drofting av funn relatert til problemstilling, andre empiriske undersekelser og teori

(Jacobsen, 2022, s. 399).

Denne figuren viser tydelig sammenhengen mellom problemstilling, hovedfunn, empiriske
studier og forskning, og gir et bilde pd hvordan dreftingen er dynamisk gjennom de ulike
stegene. Gjennom datamaterialet er det gjort mange funn som er viktige for a belyse

problemstillingen i denne oppgaven.

Studiens hovedfunn er delt inn i temaer. Disse temaene er forankret innenfor de fire teoretiske
perspektivene, kollektiv kapasitetsbygging, ledelse, PLF og trygt og godt skolemiljo.
Perspektivene er synliggjort i figuren nedenfor. De tre perspektivene kollektiv

kapasitetsbygging, ledelse og PLF handler om hvordan en kan arbeide med & utvikle et trygt
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og godt skolemiljo, mens det siste perspektivet utgjor selve fagstoffet som omhandler trygt og
godt skolemiljo. Videre vil disse funnene i hvert perspektiv bli dreftet opp mot empiriske

studier og forskning.

Trygt og godt
skolemilje

Figur 11: Synliggjering av de fire perspektivene 1 undersokelsen (OpenAl, 2025).

6.2 Kollektiv kapasitetsbygging

Kollektiv kapasitetsbygging handler om utvikling av dynamisk leerende organisasjoner (Hye,
2023). Heifetz (1994) viser til en studie der ledelse sees pa som tilpasningsdyktig arbeid, der
det handler om & minske gapet mellom verdiene folk 1 organisasjonen stér for og virkeligheten
de skal handtere. Det handler om & bygge kapasitet for 4 mete virkelighetens utfordringer. I
datamaterialet som ble samlet inn, var det viktig & vite litt om hvordan skolen arbeider med
kapasitetsbygging generelt. Derfor har intervjuguiden et spersmél som handler om beskrivelse
av arbeid med kapasitetsbygging uten kobling til trygt og godt skolemilje. Det spiller en rolle
for hvordan de er 1 stand til & mote organisasjonens virkelighet og utfordringer knyttet til det.
Det kan vare at skolen jobber systematisk med kapasitetsbygging i forhold til andre
implikasjoner, og det er viktig informasjon for & se det opp mot kapasitetsbygging og trygt og
godt skolemiljo.

6.2.1 Arbeid med kollektiv kapasitetsbygging

Et hovedfunn i datamaterialet i forhold til hvordan informantene beskriver hvordan de jobber
med kollektiv kapasitetsbygging var «utviklingstid — tid til & bygge kapasitet». Ordet kapasitet
er et kjent og mye brukt begrep i1 norsk dagligtale, og dermed ogsa et ord der alle har en

forstéelse av betydningen. Selv om alle har en forstaelse, betyr det ikke at det er en omforent
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forstaelse for betydningen. Det ble synlig blant informantene. I forhold til kapasitet i et
profesjonsfelleskap definerer Wandersman et. al (2006) kapasitet med fire ulike faktorer der
det er viktig & merke seg ordet holdninger 1 tillegg til kunnskap, ferdigheter og motivasjon.
Stoll og Kools (2017) legger ogsa vekt pa at kapasitet inneholder en form for lering av
omgivelsene som gjer en i stand til & bruke leringen i nye situasjoner for & nd nye mal. I
intervjuene ble kapasitet i stor grad pekt pd som noe som gjer en i stand til & utfere oppgaver,
og ofte 1 retningen av at de har kompetanse til & utfere oppgaver (Stoll & Kools, 2017, sitert 1
Roland, 2023c). Denne maten & se kapasitet pa definerer Flaspohler et al. (2008) som
innovativ kapasitet. Den gjor oss i stand til & mete spesifikke problemer, men den ruster oss
ikke pad samme mate som generell kapasitet til & bruke omgivelsene til & endre retning i egen
organisasjon ved behov. Funnene trekker i retning av at det er fokus pa & bygge kollektiv
kapasitet gjennom utviklingsarbeid med stor grad av innovativ kapasitet. Det viser at den
kollektive kapasiteten blir sett som et mél for & oppna en endring innenfor et gitt tema
(Flashpohler et al., 2008). Det er viktig med innovativ kapasitet, men likevel vil det ogsa vere
en styrke med generell kapasitet der en uavhengig av intervensjoner kan mete og lose
utfordringer kollektiv i organisasjonen 1 mete med omgivelsenes behov. Disse to typene

kapasitet vil ogséa pavirke hverandre gjensidig, og det vil bli et sterkere PLF.

«Delegert ansvar, drivere og kompetanse» var et hovedfunn som pekte seg ut i datamaterialet.
Det ble trukket fram at det er viktig at det er flere enn rektor som driver og leder arbeidet med
kollektiv kompetanse. Kapasitetsbygging ber vaere rettet bade mot et kollektivt nivd, men
ogsd mot det individuelle (Stoll & Louis, 2007). Det gir stotte til at det kan vere fordelaktig &
la individuelle akterer vere interne stotteaktorer inn i1 arbeidet med kollektiv kapasitet. Videre
kan vi ogsa se at de kan vare en pilar 1 stottesystemet. «Stettesystemet for intervensjonen skal
bidra til at de ulike akterene far stotte til & gjennomfoere omsettingen fra teori til praksis med
hoyest mulig kvalitet» (Roland, 2023c, s. 25). I datamaterialet pekes det pa viktigheten av a
sette sammen gode team ut fra for eksempel kompetanse. Hvis individuell kapasitet i forhold
til intervensjoner som skal implementeres i organisasjonen er en del av «kompetansen» som
vektlegges i team, vil det kunne vare et stottesystem for & bygge kollektiv kapasitet slik at vi
kan se intervensjonen 1 bruk i skolen. Den individuelle kapasiteten kan vare en brobygger til

kollektiv kapasitet.

Det trekkes ogsa fram hvor viktig det er & bruke forskning og teori jevnlig i utviklingsarbeidet

pa skolen. Teori er en av de ytre faktorene som er viktig for a lykkes med kapasitetsarbeid og
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implementering av intervensjoner (Wandersman et al., 2008). Dermed vil denne maten a
jobbe pa ogsé kunne bygge kapasitet og en tankegang til & mete nye intervensjoner.
Tendensen til & knytte forskning og teori jevnlig i utviklingsarbeidet ble utdypet i
datamaterialet med at du bygger kollektiv kapasitet hvis alle lerere forholder seg til det. Alle

ma enske & lere og utvikle seg sammen som kollegium.

6.2.2 Kollektiv kapasitetsbygging for & skape et trygt og godt skolemiljo

I arbeidet med kapasitetsbygging for & skape et trygt og godt skolemiljo var det to temaer som
pekte seg ut.
- viktigheten av 4 ha et kollektivt fokus 1 disse krevende sakene

- et fokus pa stettesystemer for & sikre et trygt og godt skolemiljo 1 praksis

Kollektivt fokus i forhold til trygt og godt skolemilje handler om hvor viktig det er at alle er
med 1 dette arbeidet for at det skal bli vellykket (Fullan, 2014). Dufour & Dufour (2013) viser
til at det mé jobbes systematisk, gis stotte men ogsa tilsyn 1 leringsprosessene. Ledelsen er
viktig i dette arbeidet. I datamaterialet kan vi se en tydelig hovedtendens der det pekes pa at
det er viktig at alle skal veere med nér noe skal innfores, og det kan trekkes videre til 4 si at
det er en leders jobb a legge til rette for at alle blir med. I forhold til kollektiv kapasitet i et
kollegium ble det understreket av informantene hvor viktig det er at alle er lojale mot felles
tiltak som settes inn. Det vises til at det blir en tretthet i tiltak som blir prevd ut nar skolen
gjentatte ganger har prevd & mete negative mobbetall uten & komme helt i mal. Mange tar
noen grep hver for seg. Noe lykkes, men for 4 fa til en varig endring ma det jobbes
systematisk og kollektivt (Leithwood et al., 2019). Det mangler ikke pé teori om hvordan en
kan lykkes pé et slikt arbeid, men det vil alltid vere et gap mellom teori og forskning ifelge
Albers et al. (2020) og Harris et al. (2013), men «systematisk kapasitetsbygging vil kunne
motvirke dette gapet» (Roland, 2023c, s. 26). Roland sier videre at dette arbeidet er vanskelig
a lykkes med hvis det ikke implementeres med kvalitet. For & implementere med kvalitet slik
Roland henviser til, kan det vaere nyttig & bruke implementringsbroen (figur 3) som verktoy

for a redusere gapet mellom teori og praksis (Hall & Hord, 2020, sitert i Roland, 2023c).

«Skolens utfordringer kan vi ikke lose alene, det er et kollektivt ansvar og samarbeid»», er
sitat i datamaterialet som underbygger et av hovedfunnene. I denne sammenheng er skolens
utfordring trygt og godt skolemiljo og en negativ utvikling av mobbetall. Tallene 1
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Elevunderseokelsen har hatt en negativ utvikling, og mange elever opplever ikke et trygt og
godt skolemilje. Det gir politiske feringer for at det er en utfordring som skolen skal mete.
Wandersman et al. (2008) peker pa at implementeringsarbeid i en skole pavirkes av
konteksten, deriblant makropolitiske beslutninger. Hovedfunnene i undersegkelsen har et
kollektivt fokus pa kapasitetsbygging for & mete skolens utfordringer. Likevel kan vi se et litt
mindre og motsatt funn der skoler mater store utfordringer i hverdagen som gjor det
utfordrende a ligge 1 forkant i forhold til kollektiv kapasitetsbygging. Da blir arbeidet dreid
mer mot hvordan erfaringene i disse utfordringene kan hjelpe oss i fremtiden, og hvordan kan
de kan sette dette i et system. I dette funnet kan vi se et enske om kollektiv kapasitetsbygging
i forhold til trygt og godt skolemiljo, mens det forelopig er andre utfordringer som tar tiden. |
forhold til en slik inngang kan det vaere vanskelig & holde et kollektivt fokus pé
kapasitetsbygging i forhold til trygt og godt skolemilje. Ifelge forskning vil det vaere viktig
med implementeringsledelse som innehar fire viktige faktorer som «proaktiv lederrolle,
ledelsens kunnskap om intervensjonen, evnen til & stotte implementeringsprosessen og
utholdenhet» (Roland, 2023a, s. 145 og 146). Det er viktig prove & se trygt og godt skolemiljo

1 et langsiktig perspektiv med fokus pé prosessen pa systemniva.

Det blir ogsa trukket fram at det er viktig at alle lerere og ansatte ma kjenne til skolens plikter
og oppgaver nér ikke alle elever opplever et trygt og godt skolemilje. I et profesjonsarbeid er
det viktig & kunne lovverket slik at det blir fulgt, men likevel er det viktig & utvide til en
kapasitet til & felge opp tiltak i etterkant. Det ble ogsa vist til hvor viktig det er 4 kjenne igjen
nér det ikke er trygt og godt skolemiljg, underseke, folge med, gripe inn, og ikke minst sette
inn tiltak og felge opp over tid. Da bygges kapasitet bade pa et individuelt og organisatorisk
niva til & gjenkjenne utfordringen (Roland, 2023c¢). Kapasitetsbygging pa de ulike nivaene
henger sammen slik at 4 utvikle et niva vil pavirke andre niva. Det blir sarbart hvis denne
kapasiteten hviler pa enkeltindivider. Dette ble ogsa forklart videre med at & bygge kapasitet
for et trygt og godt skolemiljo 1 mete med utfordrende elever ogsa handler om a serge for at
de voksne rundt eleven orker 4 sta i det. Dufour & Dufour (2013) sier som nevnt at ledere
spiller en rolle 1 kapasitetsbygging fordi de ma sikre at det jobbes systematisk, de mé gi stotte
1 arbeidet og de ma folge med a veilede 1 leringsprosessene. Dette vil ogsé vare viktig i mote
med arbeidet om at de voksne skal orke 4 sta 1 utfordrende situasjoner over tid da det gir det
tryggere og bedre leeringsmilje med stabile voksne over tid. A orke 4 sta i utfordrende
situasjoner over tid handler ogsé skolens profesjonskultur (Ertesvag & Roland, 2014). Det

handler om & sté 1 og finne lgsninger for & snu de utfordrende situasjonene. Ifolge Ertesvdg og

63



Roland handler det om tre forhold for skolens profesjonskultur som ledelse, kollegasamarbeid

og til sist tilknytning mellom lererne.

6.3 Ledelse

6.3.1 Ledelsens betydning for et trygt og godt skolemiljo

Ledelsen spiller en avgjerende rolle i arbeidet med & skape et trygt og godt skolemiljo
(Tharaldsen et al., 2024). Videre 1 denne studien kan vi se at alle ansatte m4 ha gode
ferdigheter 1 arbeidet med mobbing og et trygt og godt skolemilje, og ledelsen er en
avgjerende faktor for & lede dette arbeidet systematisk for blant annet & bygge god kapasitet.
Purdy (2021, s. 261) sier at enhver skole som vil forhindre og forbygge mobbing, ma fremme
et positivt skoleklima forfektet av engasjert og effektiv ledelse. Videre i forskning vises det til
at ledelse, og se@rlig rektor, er en nekkelfaktor 1 skolens profesjonelle kultur for & oppna
kollektive og organisatoriske mal (Ertesvag og Roland, 2014, s. 198). I denne sammenheng
vil kollektive og organisatoriske mal vare & forebygge og redusere mobbing blant elever for &
fi et trygt og godt skolemilje. Dette kan vi se igjen 1 datamaterialet. To temaer som pekte seg
ut var at ledelse har stor betydning i arbeidet med trygt og godt skolemiljo, og at det er viktig
at det er felles retning og forstéelse i dette arbeidet. Det pekes ogsé pé utfordringer i forhold
til & ha nok tid til dette arbeidet, samt at lovverk og individuelle rettigheter kan utfordre det

kollektive arbeidet.

Kirkhaug (2021) mener skoleledelsen innad pa skolen ma vere «ledestjerner», normdannere
og kulturpavirkere. Samtidig skal de vere skolens representanter utad og de har ansvar for
hoy faglig kvalitet som samfunnet er avhengig av (Riis og Paulsen, s. 15). I datamaterialet var
disse hovedfunksjonene godt synlige, og det ble uttalt «vi er nodvendige for d vise bdade
leerere og elever at vi er opptatt av at barna skal ha det trygt og godt». Dette stottes videre 1
datamaterialet med holdninger som viste at lederen ikke bare kan administrere en skole til &
ha et trygt og godt leringsmilje. Du mé vare med pa det. Dette kjenner vi igjen i Kirkhaug
(2021) sine hovedfunksjoner for skoleledelsen der det vises til at de ma handle 1 trdd med det
de har lert. Nér det gjelder ledelsen betydning for & oppna et trygt og godt skolemiljo ble det
ogsa trukket fram ledelsens viktige betydning ogsa nar det gjelder «dérlige mobbetally.

Lederen ma vere trygg og ta ansvar, og vere tydelig i & snakke hva som er bra, og hva som er
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dérlig. Lederen ma std stott ifolge Kirkhaug, og for eksempel vaere normdanner og holde hoy
faglig kvalitet. Det er direkte sammenheng mellom leders holdninger til mobbing og
krenkelser og hoy og lav forekomst pd mobbing (Ahlstrem, 2009). Ifelge denne studien var
det avgjerende at lederen anerkjente mobbesituasjonen pé skolen, om det var mye mobbing
eller ikke. Dermed vil vi kunne anta at skoler der ledere tar tak i mobbeproblematikk og
jobber kollektivt med utfordringen, vil ha sterre sjanse til & bedre mobbesituasjonen pa

skolen, som igjen gir et tryggere og bedre skolemiljo.

En leder skal pavirke sine medarbeidere i en bestemt retning for & realisere spesifikke mal
(Riis & Paulsen, 2022). Det er et av temaene som géar igjen i datamaterialet. Det er enighet 1 at
arbeidet med trygt og godt skolemiljo ma ledes. En av hovedtendensene kan oppsummeres
gjennom et sitat at hvis ikke dette arbeidet ledes «blir det opp til hver enkelt. Da kan det skje
mye bra, men for at det skal vaere systematisk ma det ledes». I datamaterialet er det ogsa en
tendens som viser at lederen ma sette preg pa hvilken type pedagogikk skolen skal ha.
Leithwood et al. (2019) viser til vellykket skoleledelse gjennom syv pdstander. Den ene av
disse pdstandene sier at «nesten alle vellykkede ledere bruker det samme repertoaret av
grunnleggende ledelsespraksis» (s. 7). Disse grunnleggende ledelsespraksisene kjennetegnes
av fire kjernekomponenter.

Det er:

K1 — sette skolens retning

K2 — bygge relasjoner og utvikle mennesker

K3 — utvikle organisasjonen slik at den stetter foretrukne praksiser
K4 — kontinuerlig forbedre skolens undervisningsprogram

(Riis og Paulsen, 2022, s. 19)

Her ser vi at 4 sette skolens retning er viktig for vellykket skoleledelse, og samtidig er et av
temaene som peker seg ut i undersgkelsens datamateriale. I datamaterialet ser vi ogsé at det
trekkes fram at det ma vaere felles pedagogikk, og det innlemmes i K3 som handler om &
utvikle organisasjonen slik at den stetter foretrukne praksiser. Dette fremgar gjennom
dataene, og det understrekes at alle som har et lederansvar om det er pa direktoratniva,
skolelederniva eller klasselederniva ma vi klare a treffe det vi skal na, som 1 vart tilfelle er a
sikre et trygt og godt klassemilje. I den sammenheng sier Leithwood et al. (2019) som nevnt

at alle bruker de fire kjernekomponentene for & vellykket ledelsespraksis. K2 blir ogsa
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framhevet som en tendens i datamaterialet som sier at det ma skapes trygghet og forstaelse for
at det er kollektivt vi kan bygge et trygt og godt skolemilje. Det handler om & bygge

relasjoner og utvikle mennesker for at alle skal ha det trygt og godt.

6.3.2 Utfordringer for en ledelse for utviklingen av et trygt og godt skolemiljo

Det kan veere mange utfordringer nér det gjelder & utvikle et trygt og godt skolemilje.
Hovedfunn som pekte seg ut, var «nok tid» og «lovverk og individuelle rettigheter». «Nok
tid» handler i stor grad om at det er mange viktige ting som skal inn pé timeplanen, og da
serlig i en begrenset tid avsatt til utviklingsarbeid. Det ble vist til at det da er viktig a vere
«gatekeeper» for 4 rydde seg tid. Det er tidligere nevnt kapasitetsbygging i mate med
utfordringer og intervensjoner (Roland, 2023a). Det kan vare utfordringer og intervensjoner i
forhold til 4 jobbe med trygt og godt skolemiljo. Arbeidet mé knyttes opp mot forskning, teori
og hvordan dette «kan blir omsatt inn i den praktiske hverdagen» (Roland, 2023a, s. 129).
Dette tar tid, og ogsa derfor er det en utfordring og jobbe med intervensjoner som skal
implementeres i en travel hverdag. Et handlingsgap er gapet mellom teori og forskning og
praksis (Riis & Paulsen, 2022) De omtaler det som skal jobbes med i profesjonsfellesskapet
som visjoner, teori og kunnskap, og sa foreligger handlingsgapet i at det ogsd skal sees igjen i
klasserommet som praktisk handling. I datamaterialet kom det tydelig frem at det mé ryddes
tid av en leder til dette arbeidet. Dufour & Dufour (2013) kjenner ikke til et slikt
utviklingsarbeid som lykkes med endringer uten at det er en aktiv ledelse som driver

prosessen.

En annen utfordring som nevnes i forhold til trygt og godt skolemiljo for en ledelse, er de
individuelle rettighetene som vises gjennom blant annet §12. Informantene peker pa at det kan
vare en utfordring med individuelle rettigheter nér skolen skal tenke kollektivt og inkludering
1 fellesskapet. Ledelsen meter mange ulike forventninger om hva som legges 1 begrepet trygt
og godt skolemilja. I datamaterialet vises en tendens som omhandler bekymringer hos elever
og foresatte om hva som er trygt og godt nok skolemiljo, og hva det vil si & vere robust og
tale fellesskapet. Spenningsforholdet mellom 4 skape tillit og utfordre elever og foresatte i
disse sakene blir nevnt hos informantene som et dilemma. Videre peker informantene pa et
lovverk som ivaretar elevens opplevelse av situasjonen, og det mé av og til settes inn tiltak

som ikke nedvendigvis gagner fellesskapet. Da er det viktig at skolen ma veere omforent i
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tankegangen om hvordan disse utfordringene kan metes. Det er viktig at skolen har en sterk
profesjonell kultur (Ertesvdg & Roland, 2014). Det vises i deres forskning at ledelsen er
viktig 1 dette arbeidet. Ledelsen setter retning for arbeidet med trygt og godt skolemiljg,
samtidig som det ma legges til rette for gode strukturer for godt kollegasamarbeid og god
tilknytning mellom larerne for 4 ivareta arbeidet pa en best mulig méte i disse vanskelige
sakene. Disse sakene vil alltid vere der, men for & prove & begrense omfanget, er det viktig
for ledelsen & bygge kollektiv kapasitet til & moate utfordringene gjennom 4 skape en sterk

profesjonell kultur (Gottfredson & Gottfredson, 2007).

I NOU 2015:2 trekkes det fram fem viktige faktorer for & jobbe fram et trygt og godt
skolemilje der vi ogsd kan finne elementer som 1 stor grad kan mete utfordringen med ulike

forventninger til et trygt og godt skolemilje. Faktorene som trekkes frem er:

1. Skolekultur
Skoleledelse
Relasjonsbasert klasseledelse

Elev — elev — relasjoner

wok »wN

Foreldresamarbeid

(NOU 2015:2, 5. 115)

Det er mulig & snu pa problemstillingen, og se hvordan felleskapet og arbeid med trygt og
godt skolemiljo kan imetekomme de individuelle rettighetene. Ledelsen méa lede dette
arbeidet (DuFour & DuFour, 2013). De fem nevnte faktorene kan vare utgangspunkt for et
slikt arbeid, og det ma jobbes med gjennomgaende i organisasjonen over tid for & kunne
bygge og opprettholde et trygt og godt skolemilje. Ttofi & Farring (2009) sier i sin metastudie
om mobbing at de beste tiltakene for & forebygge og bekjempe mobbing er at hele skolen er
involvert. Faktor 5 omhandler foreldresamarbeid, og vil kunne vaere en av faktorene som blir
viktige med tanke pd a fé en felles forventningsavklaring pa hva et trygt og godt skolemiljo

inneberer for fellesskapet og for hvert enkelt barn.
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6.4 Profesjonelle lerende fellesskap (PLF)

6.4.1 Ledelsens betydning for utvikling av et trygt og godt skolemiljo

Profesjonelt lerende fellesskap er viktig i arbeidet med et trygt og godt skolemilje. PLF som
leeringsstrategi handler om at det jobbes kollektivt, for eksempel gjennom felles refleksjon,
samarbeid og felles leering. Det handler om & koble sammen praksis, teori og forskning
(Roland, 2023b). PLF som leringsstrategi for & forsterke trygt og godt skolemilje handler om
a bruke fellesskapet for & utarbeide felles normer og verdier, samarbeide, ha kollektivt fokus
pa hvordan elevene trives pd skolen, reflektere og ogsé sikre en felles praksis (Paulsen, 2021).
Dette arbeides med ut fra gjeldene forskning og teori om trygt og godt skolemilje. I en studie
av Ertesvag og Roland (2014) viser de til en tydelig sammenheng mellom hgye «mobbetall»
og svakere profesjonell kultur. Motsatt si de at skoler med lavere «mobbetall» hadde sterkere
profesjonell kultur. Profesjonell kultur bygges gjennom PLF (Paulsen, 2021). I datamaterialet
utmerket det seg flere temaer i forhold til PLF. Hovedfunn var at «PLF gir rammer for
samarbeid, lering og utvikling», «vi-kultur», «systematisk og kollektivt arbeid» og
«arbeidsformer». Disse temaene statter en sterk profesjonell kultur, men det kan likevel vaere
barriere i kollegiet som gjor at ikke den profesjonelle kulturen er sa sterk som arbeidet i PLF
skulle tilsi. Det kommer for eksempel an pé kapasiteten i organisasjonen og handlingsgapet

mellom forskning og teori og praksis (Roland, 2023c).

6.4.2 PLF og arbeid med et trygt og godt skolemiljo

Det er atte sentrale temaer som omfatter PLF (Stoll og Louis 2007). Et hovedfunn ble
tydeliggjort gjennom et sitat der vi kan se at det er viktig «med eierskap til det en driver
med». Hargreaves et al. (2018) underbygger viktigheten av dette i forhold kollektiv
ansvarlighet som er et av de atte viktige temaene. Det vises til at det handler om & kjenne pa
et ansvar eller eierskap for at utfordringen som skal lgses, er for & fremme forbedring av
kvaliteten pé det utforte arbeidet. Et av funnene var ogsa eksemplifisert gjennom at for a lose
utfordringen med dérlige elevresultater pa et trinn, jobbet hele skolen kollektivt for & mete
utfordringen. Ansatte fikk et kollektivt ansvar for & jobbe med trygt og godt skolemiljo pa
hele skolen. For at de ansatte skal fa dette eierskapet kan det vere viktig som Senge (2006, s.

9) sier at det er viktig a finne felles verdier og visjoner fordi det handler om a finne et felles

68



fremtidsbilde & jobbe mot. Et annet funn ble konkretisert gjennom hvordan det jobbes med
trygt og godt skolemiljo som felles innsats for hele skolen. Det ble kollektivt jobbet fram
skoleregler som skulle bety noe for en felles retning. Skolen vet hvor den vil, og har felles
verdier og visjoner. For at det skal bli en felles praksis ble det presisert at «for noen er det det

a utvide grensene sine, og for andre er det & stramme inn litty.

I datamaterialet kommer det ogsé fram at PLF handler om «et sted a leere av hverandre». I det
ligger det ogsa at ansatte ma anerkjenne at de har noe a lere. Et av temaene innenfor PLF er
individuell og kollektiv leering (Roland, 2023b). Det ma legges til rette for leering som igjen
vil vaere med a bygge PLF i organisasjonen. Det gir felles sprak som kan lede til felles
forstéelse av teori og forskning. Da vil PLF ogséd kunne vaere med & vekke nysgjerrighet for

ny kollektiv lering.

Samarbeid pa alle nivier er ogsé et sentralt tema for PLF ifelge Hargreaves og Fullan
(2012). Stikkord som kom fram i1 datamaterialet 1 forhold til PLF var lojalitet, systematikk og
forpliktelse. Dette er stikkord som sier noe om at ansatte jobber systematisk mot det samme.
Fullan (2014) er tydelig pé at «systemer som trekker i samme retning over tid, vil oppné de
beste resultatene» (Fullan sitert i Roland, 2023b, s. 43). Néar det gjelder & oppna trygt og godt
skolemilje handler det ifolge datamaterialet om & sikre at det jobbes systematisk og kollektivt.
Det vises til god erfaring med at «alle de problemer de belyser, undersegker og prover 4 gjore
noe med klarer de a lgse nar de jobber systematisk med flere folk som samarbeider». Det
understrekes som en tendens 1 datamaterialet at det er viktig at dette arbeidet gjores 1 felleskap
med de verktoyene som kollegiet har, og det ble sagt at «hvis det gjores individuelt mislykkes

det, og det sikrer ikke jevn kvalitet».

Et annet av hovedfunnene 1 forhold til PLF er fokus pa tillit og inkludering. Lojalitet og
forpliktelse er et hovedfunn, og bygger ogsa pa tillit i organisasjonen. Paulsen (2021) peker
pé at 1 verdinivaet i pedagogiske organisasjoner er tillit sentralt. Oppbygging av tillit
forutsetter tid, ansvarliggjering og respekt (Bryk og Schneider, 2002). Det er viktig 4 kunne
stole pa at avtaler blir fulgt opp.

I forhold til PLF er ogsa vi-kultur et tema som utmerker seg. Det er viktig at det legges til
rette for at alle ansatte er med. I PLF er som nevnt et av de sentrale temaene at det er

samarbeid pa alle nivaer i en organisasjon (Hargreaves & Fullan, 2012). Funn i
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undersekelsen bygger videre pa «at vi opplever at skolen pa en mate stdr sammen om at det er
et fellesskap. At sann gjor vi det hos oss». Det ble understreket at det var ekstra viktig i
arbeidet med trygt og godt skolemiljo at bade pedagoger, fagarbeidere og andre ansatte
samarbeider, og har felles retning og verdigrunnlag for a lykkes med arbeidet. Arbeidet med
trygt og godt skolemiljo gjores ogsé individuelt i mete med elevene, men samarbeidet i

kollegiet mé vare drivkraften (Roland, 2023b).

I en vi-kultur pekes det ogsé pd at det viktig at det i PLF er rom for 4 stille kritiske spersmal
til det vi driver med. Profesjonelt reflekterende miljo er et viktig tema i forhold til PLF
(Roland, 2023b). Det gir rom for at praksis og ny forskning skal bli koblet sammen for &
skape kvalitetsutvikling. I dette arbeidet er det viktig med kritiske spersmél som gjennom
refleksjon av ny forskning og praksis kommer fram til losninger som igjen forer til utvikling
av kvalitet (Paulsen, 2021). Funn peker pé pedagogisk analyse og leringsslayfer som verktoy
i arbeidet med & oppna et trygt og godt skolemilje. Da er det viktig med et profesjonelt
reflekterende miljo der en kan drefte og reflektere over funn for & sikre kvalitet og utvikling.
Det blir ogsé brukt refleksjonstid aktivt for & koble teori til praksis. Da far de 1 oppgave & sette
seg inn 1 forskningslitteratur gjennom for eksempel artikler eller podcast som de i etterkant
drefter i team eller i hele kollegiet. Da far de innarbeidet en rutine for a knytte teori til
praksisen. Ifelge Roland (2023b) kan det vare ulike temaer eller arbeidsméter som kan vere
stottesystemer for & oke kapasiteten i et PLF. Pedagogisk analyse, leringssloyfer og

refleksjonstid kan vaere eksempler pa slike stottesystemer.

6.5 Trygt og godt skolemiljo

6.5.1 Om trygt og godt skolemiljo

Funn 1 datamaterialet viser at trygt og godt skolemiljo forklares med at elevene mé fole seg
likt, og vaere en del av fellesskapet. Videre kommer det fram at det betyr at barna skal ha det
fint pé skolen, og at det inneberer at det er «allright» & g pd skolen. Videre viser funn at det
sees etter glade og lekende barn, og det vises til tanker om at nér elevene foler de kan vaere
seg selv, har de et trygt og godt skolemilje. Bear (2020) representerer fire tema, sosial og
emosjonell stotte, struktur, engasjement og folelse av trygghet. Disse temaene kan vare med &

skape gode forutsetninger for 4 ha det fint pd skolen, og vere en del av fellesskapet. I tillegg
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til at elevene har det fint pa skolen og er en del av fellesskapet, viser Bear til forskning som

sier at det ogsa vil fere til bedre akademiske prestasjoner og sosial og emosjonell utvikling.

Hovedfunn i1 datamaterialet peker pé at skolebaserte tiltak er viktig 1 arbeidet med et trygt og
godt skolemilje. Likevel er det viktig & se pd et mindre funn der det ble igangsatt individuelle
tiltak i en klasse. Det viste en positiv effekt i klasser som jobbet aktivt med forbedringstiltak i
forbindelse med heye mobbetall 1 Elevundersekelsen. Det gav god effekt pa et enkelt
klassemiljo. Ifolge Blossing og Ertesvig (2011) er det typisk med individuelle
forbedringstiltak pa skoler som har ulike utfordringer med & implementere skoleomfattende
intervensjoner. Det papekes i studien til Blossing og Ertesvag at det ikke betyr at det var
lerere var negative til endringer, men at endringer ofte var knyttet opp mot grupper eller
enkeltlerere. For & gé fra 4 jobbe med et klassemiljo til et skolemiljo, trekkes det 1 NOU
2015:2 fram at for 4 oppna og beholde et trygt og godt skolemiljo er det det fem ulike faktorer
som er viktig. De fem ulike faktorene er som nevnt tidligere (1) skolekultur, (2) skoleledelse,
(3) relasjonsbasert klasseledelse, (4) elev-elev- relasjoner og (5) foreldresamarbeid. |
rapporten viser de til at det ma jobbes regelmessig med skolekulturen i forhold til trygt og
godt skolemiljo. Ledelsen er en viktig faktor 1 tillegg til relasjonsbasert klasseledelse. Det er
ogsa viktig 4 jobbe med elev-elev-relasjoner og foreldresamarbeid. For & fa det til, er det
viktig med felles verdier. Argyris og Schon (1996) definerer verdier bade som forfektede
verdier og bruksverdier. Forfekte verdier er de verdiene som hevdes er i bruk mens
bruksverdier er de verdiene vi ser i bruk og som ligger bak handlingene vare. For 4 sikre felles

praksis er det viktig & ta grep slik at forfektede verdier er de som er synlige klasserommet.

6.5.2 Utfordringer knyttet til trygt og godt skolemiljo

Funn i studien viser at individualisering gjennom for eksempel lovverk er en utfordring for
arbeidet med et trygt og godt skolemilje. Det er ogsa et funn som sier noe om at ulike
forventninger og endringer i samfunnet er en utfordring for utviklingen av et trygt og godt
skolemiljo. Begge deler er press og pavirkninger som kommer utenfra, men som mé metes og
tas pd alvor. Organisasjonen ma ha kapasitet til organisatorisk lering for 4 tilpasse praksis ut
fra omgivelsene (Paulsen, 2021). Vi snakker da om tilpasningslaring (Shrivastava, 1983).
Skoler med sterk lering vil kunne tilpasse seg omgivelsene pé en intelligent méte (Paulsen,

2008). Det er viktig at alle trekker i samme retning (Fullan, 2014). En rapport fra svenske
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Skolverket (2011) peker ogsa pa at det er viktig med kompetente medarbeidere,
organisatorisk stabilitet og at alle drar i samme retning for & utvikle et trygt og godt
skolemilje. Det er sammenheng mellom hvor sterk skolens profesjonelle kultur er og mobbing
(Ertesvag & Roland, 2014). For & skape en sterk profesjonell kultur er det nedvendig at
ledelsen driver dette arbeidet (DuFour & DuFour, 2013). Det er viktig at skolens kollektive
praksis tilpasses konteksten den befinner seg 1, og jobbes med helhetlig og systematisk over
tid i hele skolemiljeet (Leithwood et al. 2019). A utvikle et autoritativt skoleklima kan vare

en helthetlig méte & mote denne utfordringen pé (Bear, 2020).

6.5.3 Autoritativt skoleklima

Autoritative organisasjonsklima er en tilneerming i forhold til trygt og godt skolemiljo som
fungerer som en viktig beskyttende faktor nar det gjelder & fremme positiv sosial atferd blant
elever, og nar det gjelder & redusere mobbing (Thornberg et al., 2018). Thornberg et al. (2018)
viser til at autoritative miljoer forebygger negative handlinger som blant annet mobbing,
krenkelser og gjenrelaterte utfordringer. Dette stottes av en det svenske skoleverkets rapport
(2022) som peker pa positive tegn i forhold til autoritative klima som bedre psykisk helse,
trivsel, forbedret akademiske prestasjoner og engasjement, bedre relasjon mellom elever og
feerre adferdsproblemer. Funn i datamaterialet vier til at trygt og godt skolemiljo handler om
fraveer av konflikter, men ogsa at du far utvikle deg og fa utfordringer. Bear (2020) definerer
et skoleklima gjennom fire temaer. Disse temaene er som nevnt (1) sosial og emosjonell
stotte, (2) struktur, (3) engasjement og (4) opplevelse av trygghet. Jobbes det med disse fire
temaene, vil det utgangspunkt for & skape et autoritativt klima som er positivt for akademisk

leering og utvikling av sosial-emosjonelle ferdigheter.

Sosial og emosjonell stotte

Et funn 1 datamaterialet som viste seg a vere en stor utfordring i arbeidet med trygt og godt
skolemilje var individualisering versus fellesskapet og ulike forventninger og endringer 1
samfunnet. Individualisering kan ifelge funnene vere at enkeltindivid eller barns rettigheter
prioriteres over fellesskapet. Det ble ogsé vist til at enkeltelever kan edelegge for fellesskapet,
og mange elever har hogye krav til seg selv. For & mete disse utfordringene er det viktig 4 mete
dem med sosial og emosjonell statte (Bear, 2020). Det ma skapes positive relasjoner mellom
ansatte og elever, og jevnalderrelasjoner. Det er viktig & respondere og ta hensyn til elevenes

psykologiske behov (Roland, 2025). Cornell & Huang (2016) peker pa at positive relasjoner
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og elevstette vil ha felles fokus i autoritativt klima, og det stilles forventninger og felles krav
til hele skolen. Denne tankegangen blir ofte ogsé kalt «the whole school approachy». Det er
avgjerende at det blir en helhetlig skoletilnerming (Skolverket, 2022). Det vil ogsa i stor grad
mete utfordringer med individualisering fordi det er en helthetlig tankegang som meter

individet som en del av fellesskapet.

Struktur

Et av funnene 1 datamaterialet er at trygt og godt skolemiljo ogsa handler om plikter og
forstéelse av & vaere en del av fellesskapet. Det sammenfaller med temaet struktur som Bear
refererer til, og han sier at vi skal ha «heye forventninger til elevene, optimale regler og
konsekvenser, tilsyn med barn og elever og laere elevene strategier nar det gjelder & forebygge
og korrigere negativ adferd» (Roland, 2025, s. 85). Funnet 1 datamaterialet sier videre at det er
viktig & skape en retning og gi gruppene fart og retning. Da vil det vaere viktig at retningen
bygger pé autoritativt skoleklima der det er et helhetlig og konsekvent miljo preget av struktur

og stotte.

Engasjement

Funn i datamaterialet viser til elevstemmen nar de snakker om & jobbe med heye mobbetall i
Elevundersokelsen. De viste til god erfaring med & drefte resultatene med elevene, og elevene
selv var med & beskrive hvordan de opplevde skolehverdagen. Elevene blir tatt pd alvor, og
det kan igjen fore til engasjement. Det kan for eksempel vaere med & fore til «atferdsmessig
engasjement (som) gér pa elevers motivasjon til & folge regler og normer» (Roland, 2025, s.
87). Da viser de ogsa interesse for aktiviteter skolen iverksetter, i denne omgang & folge
skolereglene for at alle skal ha et trygt og godt skolemilje. Ifelge Bear (2020) kan
engasjement omtales med tre ulike uttrykk. Det er som nevnt atferdsmessig engasjement,
emosjonelt engasjement og kognitivt engasjement. Nér det ene inntreffer vil det ogsa kunne
pavirke de andre typene engasjement, og de kan pévirke hverandre gjensidig. Det vil si at &
begynne a folge skolereglene kan fore til emosjonelt og kognitivt engasjement. Gjennom
positive ringvirkninger vil elevene gjennom emosjonelt engasjement kunne utvikle bedre
folelser knyttet til skolen, og gjennom kognitivt engasjement fore til at elevene ensker a yte

mer faglig.
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Opplevelse av trygghet

I dataene ble det ogsé trukket fram at et trygt og godt skolemiljo ofte har stabilitet blant
leererne og lavt skolefravaer. | NOU 2015:2 (s. 113) vises det til Soderstrom (2013) som sier at
det er en avgjerende forskjell i organisasjoner med lav forekomst av mobbing og krenkelser at
det er et positivt arbeidsmilje og stabil organisasjon. Videre i datamaterialet sies det ogsa at
skal vi trygge elevene, mé de voksne ogsa vere trygge pa at det de gjor er godt nok. Det viser
at 4 jobbe med et trygt og godt skolemiljo er viktig for bade ansatte og elever i en skole. Da
vil det bli en opplevelse av trygghet. Da vil trygt og godt skolemiljo ogsd pavirke de ansattes
hverdag, og det kan fa ringvirkninger til at skolen kan bli et tryggere og bedre sted & jobbe.
Det svenske skoleverkets rapport (2022) henviser til at skoler med autoritative klima er et

tryggere og bedre sted & jobbe.

6.6 De fire temaene sett 1 forhold til hverandre

Temaene kollektiv kapasitetsbygging, ledelse og PLF som har vart utgangspunkt for & finne
ut hvordan skolen arbeider for & oppné et trygt og godt skolemiljo, viser at det gjores mye bra
innad pa skolen for kollektivt & mete utfordringer med et trygt og godt skolemilje. Likevel
kan vi se at det er noen lgse koblinger mellom kollektiv kapasitetsbygging, ledelse, PLF og
arbeidet med trygt og godt skolemiljo. Det er en tendens i datamaterialet som viser en
ambivalens om hvordan en skal mete disse utfordringene best mulig, og hvordan det kan
jobbes med intervensjoner for et trygt og godt skolemiljo. Det vises 1 datamaterialet gjennom
kollegier som har tiltakstratthet fordi det har vaert provd mye uten & helt lykkes. Det vises
gjennom skoler som vet de selv sitter med lesningen til & oppna et trygt og godt skolemiljo,
men som ikke har tiltak de med sikkerhet vet vil lykkes. Ofte defineres arbeid med skolemiljo
og skoleklima for abstrakt eller for bredt, men & jobbe med de fire temaene i det konseptuelle
rammeverket for skoleklima «referer til fire sammenhengene og formbare egenskaper som
fremmer elevenes akademiske prestasjoner og deres sosiale og emosjonelle utviklingy (Bear,
2020, s. 7). Da unngér vi at det blir for abstrakt. For at det skal gi best effekt ma det jobbes
kollektiv pa hele skolen, den sékalte «the whole school approach» (Cornell & Huang, 2016).
Der det jobbes kollektivt 1 en sterk profesjonskultur viser Ertesvag og Roland (2014) 1 sin
studie til at skolen 1 liten grad kan peke pa omgivelsene nér det gjelder mobbing. Derfor vil

skoler med alle typer elevgrupper kunne dra nytte av 4 jobbe kollektivt med sosial og
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emosjonell stotte, struktur, engasjement og opplevelse av trygghet hvis og nér det utvikles en

sterk profesjonskultur. Det er en vei mot et trygt og godt skolemiljeo for alle.

Vi kan se elementer av alle de fire temaene til Bear gjennom funn i datamaterialet 1 denne
undersekelsen. Hvert tema pavirker skolemiljoet positivt hver for seg, og det har betydning
(Bear, 2020). Likevel viser Bear til at de pavirker hverandre ogsa samlende, og de er sterkere
sammen. Et sitat 1 datamaterialet peker pé at vi kan godt snakke sammen, vi kan finne ut
losninger, men vi vet jo ikke om dette er det riktig d gjore. Bear viser til at 4 jobbe kollektivt
med skoleklimaet gjennom de fire temaene, vil vere en forskningsbasert méte & mote denne

usikkerheten pa.
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7.0 Konklusjon

Problemstillingen er «kHvordan arbeider skolen for & oppna et trygt og godt skolemiljo? -
Med fokus pé kollektiv kapasitetsbygging, ledelse, og PLF».

Et viktig funn er at det er stor enighet om at temaene som omhandler kollektiv
kapasitetsbygging, ledelse og PLF i skoleorganisasjonen har avgjerende betydning nar det
gjelder 4 utvikle et trygt og godt skolemilja. Det & bygge kapasitet pa dette temaet i en
organisasjon vil gjere de ansatte bedre i stand til & arbeide forskningsbasert, noe som skaper
storre grad av sikkerhet og trygghet i arbeidet (Roland et al., 2023). For 4 fa dette til er det
avgjerende at ledelsen driver kollektive leringsaktiviteter hvor PLF metodikken utgjor en
sentral tilnerming.

Kollektiv kapasitetsbygging

Funnene indikerer at informantene beskriver kollektiv kapasitetsbygging som en sentral
forutsetning for & utvikle og opprettholde et trygt og godt skolemiljo. Kollektiv
kapasitetsbygging kan gjere ansatte bedre 1 stand til & forebygge og gripe inn 1 situasjoner
som oppstér i det daglige for & forebygge og opprettholde et trygt og godt skolemiljo. Det ma
skapes leringsprosesser som stimulerer bade kunnskap, motivasjon og verdiniva
(Wandersman et al, 2006). Videre fremhever informantene behovet for kapasitet til & folge
opp lovverket i forhold til trygt og godt skolemiljo slik at dette arbeidet er forankret 1 lovverk
og forskrifter. Dermed ser vi at det kreves at det jobbes bade med kultur og struktur i dette
arbeidet (Paulsen, 2021). Det er ikke tilstrekkelig med kun kunnskap om temaet. Det ma
aktiveres motivasjon hos de ansatte, og arbeides med verdiene slik at de 1 sterre grad er villige
til & arbeide med disse krevende sakene 1 praksis (Flashpohler et al. 2008).

Ledelsen

Informantene fremhever at ledelsen ma lede utviklingsarbeidet med kollektiv
kapasitetsbygging nar det gjelder trygt og godt skolemiljo. Evnen til & drive endringsledelse
er trolig den faktoren som har sterst betydning for & lykkes med kapasitetsbygging og
implementering av intervensjoner (Roland, 2023a). Informantene peker ogsa pa at det er
viktig at ledelsen ma sette en tydelig retning, og prioritere arbeidet fordi det er en utfordring a
fa nok tid til arbeidet med trygt og godt skolemiljo. Organisasjoner som drar felles 1 samme
retning over tid har sterst sjanse for & lykkes (Fullan, 2014). Informantene peker ogsa pa at
individuelle rettigheter er en utfordring som av og til stér i motsetning til fellesskapstanken i
mete med et trygt og godt skolemilje. Det krever en ledelse som er strategisk, har
forventninger og er relasjonsorientert (Leithwood et al., 2019). Endringsledelse utgjor en

avgjoerende drivkraft, spesielt ndr utviklingsarbeidet skal ha en kollektiv orientering.
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Imidlertid beskriver informantene at tid til kollektivt arbeid blir oppspist av mange ulike tema
som ma prioriteres i fellestiden, og det blir da en barriere for & lykkes med kapasitetsbygging i
PLF for & oppné et trygt og godt skolemiljo. Likevel er det et arbeid som ma prioriteres i og
med at det star i lover og forskrifter at det skal vaere pa plass for a pavirke prestasjoner og
sosial emosjonell utvikling.

Profesjonelle lerende fellesskap

PLF gir ifelge informantene en strukturert ramme for samarbeid, leering og utvikling omkring
temaet trygt og godt skolemilje. De peker videre pd at leringsstrategien bygger en vi-kultur
(Kools &Stoll, 2016; Hargreaves et al., 2018), og at det er viktig & jobbe fram felles
arbeidsformer blant de ansatte slik at elevene opplever felles praksis pa skolen i forhold til
trygt og godt skolemilje. I PLF blir praksis, forskning og teori knyttet sammen, og det kan
vaere utgangspunkt for refleksjon i felleskap, samarbeid og felles lering (Roland, 2023b). Det
er en arena for & kunne bygge kapasitet og utvikle en sterkere profesjonskultur. En sterk
profesjonskultur vil i sterre grad vere i stand til & implementere nye og effektive tiltak for &
oppna et trygt og godt skolemiljo (Gottfredsson & Gottfredsson, 2007).

Trygt og godt skolemiljo

Informantene poengterer at et trygt og godt skolemiljo handler om at elever skal oppleve at de
blir likt, og at de opplever a bli inkludert i fellesskapet. De sier videre at hver enkelt elev skal
fa utvikle seg, vare engasjerte og trives pa skolen. Likevel poengterer de videre at elevene
ogsa har et ansvar, og individuelle behov kan ikke gé pa bekostning av fellesskapet og et trygt
og godt skolemilje. Informantene peker ogsé pa utfordringer i forhold til et trygt og godt
skolemilje med ulike forventinger til hva som kjennetegner et slikt miljo. Samfunnsendringer
blir ogsa loftet fram som en utfordring av informantene fordi det for eksempel skapes press
for & lykkes pd mange arenaer samtidig, for eksempel bade i skole, idrett og venneflokken.
Videre mener informantene de har kompetanse til & mete utfordringer i forhold til trygt og
godt skolemilje, men at de ikke alltid vet om det er de rette tiltakene som settes inn. Det kan
skape en usikkerhet for a sette 1 gang tiltak. I datamaterialet kan vi se at det jobbes godt med
kapasitetsbygging i PLF, og ledelsen driver arbeidet. Samtidig er det en motsetning med at
det 1 litt for stor grad er lost koblet til hverandre. Da gar en glipp av hvor mye «gull» det
ligger 1 4 jobbe systematisk over tid. Dette arbeidet er komplekst, og krever en helthetlig

tilnerming.

Ut fra forskning kan vi se at utviklingen av et autoritativt klima kan vare en sentral

innfallsvinkel 1 arbeidet med et trygt og godt skolemiljo (Thornberg et al., 2018; Cornell &
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Huang, 2016), og bade ledelse og strategien PLF kan brukes for & forsterke et slikt klima i
organisasjonen. A jobbe med de fire temaene sosial og emosjonell stotte, struktur,
engasjement og opplevelsen av trygghet, er et godt utgangspunkt for a oppna et trygt og godt
skolemilje (Bear 2020). Det som gjor denne méaten 4 jobbe pé enda mer relevant, er at den
ogsa pavirker to av de viktigste malene i skolen som akademiske prestasjoner og sosial og

emosjonell utvikling hos elevene.

For 4 skape et autoritativt klima er det en forutsetning at det jobbes kollektivt pa hele skolen
med de fire temaene til Bear (2020). Et autoritativt klima viser blant annet positive tegn som
bedre trivsel, bedre psykisk helse, bedre relasjon mellom elever og ferre atferdsproblemer i
skolen (Skolverket, 2022). I tillegg viser rapporten at det ogsé pavirker lerere og andre som
jobber i skolen pa en positiv méte. Det vises storre trygghet 1 hverdagen, mindre engstelse og
reduserer psykisk uhelse relatert til jobb. Det viser at et autoritativt klima vil kunne fungere

som en buffer mot utfordringer og problemer som inntreffer i skolehverdagen.

7.1 Implikasjoner for skolen

A arbeide kollektivt med trygt og godt skolemiljo innebaerer en kompleksitet. Det er mange
trdder som ma holdes i samtidig, og arbeidet ma vere systematisk (Roland, 2023c¢). Pa den
ene siden er det fagstoffet som handler om trygt og godt skolemiljo med fokus pa Bear (2020)
sine fire tema som utgangspunkt for & bygge et autoritativt klima. P& den andre siden finner vi
kollektiv kapasitetsbygging, ledelse og PLF som strategier for & implementere fagstoffet
angaende trygt og godt skolemiljo. A oppna et autoritativt skoleklima gir som nevnt mange
fordeler. Det vil vaere tidkrevende & jobbe faglig for & bygge et autoritativt klima. Tid er en
knapp ressurs. Ser du det opp mot at et autoritativt klima er en buffer mot problemer og
utfordringer, vil muligens denne tiden spares et annet sted. Implikasjonene for skolen vil vaere
at de ma lase kompleksiteten i tidsbruk, og drive gode implementeringsprosesser som bygger
kapasitet pa temaet trygt og godt skolemilja. Og for & fa dette til trenger skolene ogsa mer
kunnskap om kapasitetsbygging, endringsledelse og PLF (Roland et al., 2023).

7.2 Veien videre

Denne studien viser viktigheten av kollektive prosesser i mogte med utfordrende situasjoner.

Det vises ogsé konkret til arbeid med et autoritativt klima, for & forebygge og opprettholde et
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trygt og godt skolemiljo. Det er mange sporsmal som dukker opp som det ikke er rom for &
forske pé i denne oppgaven, men som er interessante tilneerminger. Det kan bdde vaere
kvantitative eller kvalitative undersegkelser ut fra hvilken vinkling som velges. Det hadde for
eksempel vert spennende a forske mer i norsk kontekst om hvordan arbeid med & utvikle
autoritative klima kan utgjore et viktig utviklingsomrade i veien videre for 4 bygge et trygt og
godt skolemilje. Det hadde ogsé vaert spennende & forske pa sammenhengen mellom

begrepene inkluderende leringsmilje og autoritativt klima fra et ledelsesperspektiv.

Som avsluttende kommentar i mitt forskningsarbeid ser jeg at bade kollektiv
kapasitetsbygging, ledelse og PLF henger sammen, og skolen ma lykkes pé alle de tre
omréidene 1 arbeidet med 4 bygge et trygt og godt skolemiljo. For & fa det til er det viktig med
kapasitetsbygging, der PLF er en laringsstrategi, og en méte a bygge kapasitet pd. Hvis du
ikke fér til ledelse, er det mye som tyder pa at det er vanskelig & drive fram dette viktige og

lovpélagte arbeidet i organisasjonen.
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Vedlegg 1 Intervjuguide

Intervjuguide:

Tema:
Trygt og godt skolemiljo
— hvordan kan skolen kollektivt meate utfordringene med at mange

elever ikke opplever et trygt og godt skolemiljo?

Problemstilling:
Hvordan arbeider skolen for 4 oppna et trygt
og godt skolemilje?
- Med fokus pa kollektiv
kapasitetsbygging, ledelse og

profesjonelt lzerende fellesskap.
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Sammendrag

Sammendrag

Sammendrag

Kollektiv Hvordan blir Beskriv hvordan dere jobber med kollektiv

kapasitetsbygging | kollektiv kapasitetsbygging?
kapasitetsbygging Hvordan driver dere med kollektiv
benyttet 1 arbeidet kapasitetsbygging for a skape et trygt og godt
med utviklingen av skolemiljg?
et trygt og godt
skolemiljo?

Ledelse Hvilken betydning Hvilken betydning mener du ledelse har for
har ledelsen nar det | utviklingen av et trygt og godt skolemiljo?
gjelder utviklingen Hva er den sterste utfordringen for en ledelse
av et trygt og godt ndr det gjelder a utvikle et trygt og skolemilje.
skolemiljo?

PLF Hvordan brukes PLF | Hva mener du et PLF bestir av?

(profesjonelt 1 arbeid med Har dere brukt profesjonelt leerende fellesskap

leerende utviklingen av et (PLF) i arbeidet med & utvikle et trygt og godt

fellesskap) trygt og godt skolemilje? Kan du gi eksempler?
skolemiljo?

Trygt og godt Hvilke ulike faktorer | Beskriv det dere mener med et trygt og godt

skolemiljo kan vere viktige nar | skolemilje.
det gjelder Hva ser du som den storste utfordringen i1 dag 1
utviklingen av et forhold til et trygt og godt skolemiljo?
trygt og godt
skolemiljo?

Oppsummering Har du noen kommentarer til disse fire temaene

sett 1 forhold til hverandre?
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Vedlegg 2 Informasjonsskriv intervju

Vil du delta i forskningsprosjektet:

«Hvordan kan skolen kollektivt mete utfordringene med at mange elever
ikke opplever et trygt og godt skolemiljg?»

Formaélet med prosjektet

Dette er en forespeorsel til deg om du vil delta i et forskningsprosjekt. Formalet med prosjektet
er & undersgke hvordan ledere arbeider pé skolen for & oppna et trygt og godt skolemilje.
Utgangspunktet for denne oppgaven er at «Mobbetallene» har hatt en negativ utvikling
gjennom flere ar pa mange skoler. Jeg ensker derfor & forske pa hvordan skoler jobber for &
meote utfordringer som viser seg gjennom «mobbetallene» 1 Elevundersekelsen, og hvordan
det jobbes det med et trygt og godt skolemilje.

Dette er en masteroppgave i ledelse ved Universitet i Agder. Jeg har fatt masterstipend av KS,
og inngatt avtale med dem fordi det er en samfunnsaktuell problemstilling de ensker a fa
belyst.

Hvorfor far du spersmal om 4 delta?
Du far denne foresperselen fordi du jobber som skoleleder pa en skole i x kommune.

Jeg har vert 1 kontakt oppvekstsjef for & fA navn pa alle skoleledere i grunnskolen i x
kommune. Ut fra denne lista har jeg trukket et tilfeldig utvalg pé seks deltakere.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Universitetet 1 Agder er ansvarlig for personopplysningene som blir behandlet i prosjektet.
Veileder for masteroppgaven er Pal Roland. Oppgaven vil bli delt med KS, og de kan bruke
resultatene 1 oppgaven.

Det er frivillig 4 delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du
ikke vil delta, eller hvis du senere velger 4 be om & fa dine opplysninger slettet.

Hva innebzrer det for deg a delta?

e Jeg skal samle i1 data 1 form av intervjuer. Intervjuet vil vaere pa inntil en time. De
gjennomfores ut fra en intervjuguide.

o Jeg onsker forst og fremst fysisk intervju med at jeg besgker deg pa din arbeidsplass.
Et alternativ kan ogsé vaere og gjennomfere intervjuet pa teams.

e Det vil ikke bli spurt om personopplysninger.
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Kort om personvern

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har beskrevet i dette skrivet. Vi
behandler personopplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Du
kan lese mer utfyllende om personvern under.

Med vennlig hilsen
Pél Roland Heidi Fidje Andersen
(Forsker/veileder) (Student)

Utdypende om personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
e Skolen og lederen som blir intervjuet vil ikke omtales ved navn. Det blir ikke oppgitt
informasjon som kan gjenkjenne skolen den aktuelle informanten er en del av.
Datamaterialet lagres sikkert med tilgang kun av student, og deltakerne vil ikke kunne
gjenkjennes i publikasjonen.
e lintervjuet vil jeg bruke lydopptak. Det nummeres i transkribering, og lydopptaket
slettes etter transkriberingen.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysningene om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Universitetet i Agder har personverntjenestene ved Sikt — Kunnskapssektorens
tjenesteleverander, vurdert at behandlingen av personopplysninger 1 dette prosjektet er 1
samsvar med personvernregelverket.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes 15.12.2025
Opplysningene vil da slettes.

Dine rettigheter

Sé lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til & be om innsyn i dataene vi
behandler om deg, be om at dataene blir rettet eller slettet, og til & protestere mot
behandlingen. Hvis du kontakter oss for & uteve dine rettigheter, vil du here fra oss innen en
madned. Vi vil gi en forklaring hvis vi ikke kan identifisere deg eller hvis dine rettigheter ikke
kan uteves. Du har ogsa rett til & klage til Datatilsynet om hvordan vi behandler dine data.

Hvis du har spersmal eller vil uteve dine rettigheter, ta kontakt med:
e Pal Roland (pal.roland@uis.no)
e Heidi Fidje Andersen (heidi.fidje.andersen@kristiansand.kommune.no)

Hvis du har spersmaél knyttet til Sikts vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt pa epost:
personverntjenester@sikt.no, eller pa telefon: 73 98 40 40.
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Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «Hvordan kan skolen kollektivt mete utfordringene
med at mange elever ikke opplever et trygt og godt skolemiljg?», og har fatt anledning til 4 stille
spersmal. Jeg samtykker til:

[ 4 delta pa intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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