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Malsetting:

Tjenestene skal utvikles ved systematisk bruk av pasientens uttalelse om «Hva er viktig for
meg».

Delmal:

» Alle har felles forstdelse av innhold i retningsendringen- positiv holdning
* Ansatte har tilstrekkelig kompetanse om verktgy

* Vi har strukturer for @ dokumentere (reg. 240), mdlsamtale, tavle

* Hva er viktig for deg defineres i journal og falges opp i plan

Indikatorer:
* Andel pasienter (av alle) med utfylt reg. 240 eller liknende registrering
* Resultatet er fulgt opp i plan (manuell telling)

* Brukerundersgkelsene

* Mal 80-90 % i hjemmetjenesten
* 100 % i Voksenhabilitering og institusjon




Maling
baseline

februar
2020

Hva er viktig for deg, reg. 240 i journal, februar 2020

Hvor Ant brukere

Hjemmetjenesten 500
Indre Havn 55
Asgardstrand 54
Borre 48
Braarudasen 32
@derydningen 5

Dronningringen 10

Ant reg
50

10

% dok.
10,0 %
18,2 %

7,4 %
4,2 %
0,0 %
0,0 %

0,0 %






Tiltak 2021 og 2022:

* Hva er viktig for deg dagen 9/6
Fell Lo innl W, | :
* Bruke registrering 240 i Cosdoc
* Den gode samtalen. Grupper pa tvers? @ving, e-leering

* Spor igjen etter en tid. Hjtj. evalueringssamtale etter 2 mnd og Brd har
oppfelging av Mottakssamtale etter 2 uker og v/forlenget opphold.

* Laere av andre gode eksempler



Erfaring fra Hjemmetjenesten

* Revidert rutine Mottak og
oppfelging av nye pasienter

* Gjennomf@rer malsamtale

* Reg 240 gir dobbeltregistrering...




Samhandlingstavle- Braarudasen senter




@derydningen bofellesskap

Arbeidsplan

Muntlig rapport

og rutiner for renhold. . ;
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Status malinger, siste samling

Andel reg 240 i journal
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Maleverksted- finnes lettvint l@sning?

e Malet skal beskrive HVA- for HVEM- nar
* A plotte dotter gir mer informasjon enn sgyler

* Vi ma finne noe relevant a registrere- og behandle data manuelt
* Det vi maler bgr synes pa veggtavle

* Det er goy a synliggjgre resultater- jobbe malrettet

 For faktabasert utvikling ma vi male

* For a utvikle tjenesten ma vi gjgre mer enn a dokumentere at vi har
innhentet informasjon om «Hva er viktig for deg»



Annen resultatinformasjon

Brukermedyvirkning Jeg far vaere med a bestemme hvilken hjelp jeg skal motta
Brukermedvirkning Jeg far vaere med a bestemme nar (til hvilket tidspunkt) jeg skal mott...
Brukermedvirkning Jeg far veere med a bestemme hvordan hjelpen skal utferes

Brukermedyvirkning Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg (som for eksem...



Fierde samling desember 2022

Mal: Tjenestene skal utvikles ved systematisk bruk
av pasientens uttalelse om «hva er viktig for meg»

DELMAL:
. . . . . R . -~
* Alle harfelles. forstaellse av innhold i retningsendringen - positiv holdning s i
- Arlsatte har hlstrekke.hg kompetanse om verktgy . s TR
» Vi har strukturer for a dokumentrere (reg. 240) malsamtale, tavle deg”
Mdlw.dﬂ-.m‘ﬂ

* aHva er viktig for deg?» Defineres i journal og felges opp i plan 120 an + 68 il v
ke beidighet

INDIKATORER:
» Andel pasienter (av alle) med utfylt reg. 240 eller liknende registrering
» Resultatet er fulgt opp i plan {manuell telling)
* Brukerunderspkelsene
= Mal 80-90% i hjemmetjenesten
» 100% i voksenhabilitering og institusjon

_ Eksempler frq sykehjem;

Reg. 240 i Cosdoc

Digitale samhandlingstavler "At jeg kan g6 0906 0g g4 . »
«Hva er viktig for deg»-dagen

Felles mal for innkomstsamtale

i hjemmetjenesten

«Den gode samtalen» Grupper pa tvers?
Bving, e-laring wA 8 brev fro

Sper igjen. Hjtj. evalueringssamtale sasteren min som jeq lkke
etter to maneder og Brd. har oppfelging har snakket pé lenges
av mottakssamtale etter to uker og
ved forlenget opphold

Laenle Iav E!ndrelgude ekslempler p:':y:?:::;'::‘::n
Sertifisering Livsgledehjem i

Har fatt Gps
(og Pasienten g3 o8 gr]

Ansatte kontaktet e

BLIR REG. 240 DOBBELTREGISTRERING? At sykkelen min fungérer? ; HORTEN

Digitale samhandlingstavier/utvikling av dukumentasjonssystem PS I KOMM U N E
Vi kom ikke helt i mal. Det viktigste er at vi vet vi er pd veien .. Sykler rundt med g
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Helhetlige og sammenhengende forlgp-

samhandlingsavvik
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Samhandlingsavvik pr kommune
(saksdok)

Larvik Sandefjord  Tensberg Feerder Horten  Holmestrand
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Samhandlingsavvik pr klinikk
(saksdok)

KPA PRE KIR MED

v oL muy, 2322
Ugnsket hendelse / avvik ved dling j /,
Unntatt i henhold il §13/f 513 5]
LA [ e
50801 -2
I om hendelsen:

pato: [0 1P w.stett: [T LU0 for hendelsen

Navn ph Klinildc:

[ Klinikk Psykisk helse o rusbehandling

L] Medisinsk klinikk

1 Kirurgisk klindkk

[ Klinikk Fysikalsk Medisin og Rehabilitering
[ Prehospital klinikk

[ Klinakk Medisinsk diagnastikk

Seksjon: |

Melder or kommune:

Navn pd [Sandefiared
O Institusjon

B tplele- og

[ Legevakt

] Fastlege

[ koordinerende enhet

[ Kommunalt ayeblikkelig hjelp tilbud (KAD)
L0 Psykisk helse og rus

. |
Ll Annet: L

Usnsket hendelse gjelder:

Bt ikasion / dok

ing, epikrise, i - ing of

[ Logistikkmeldinger [melding om innlagt, utskrivningsklar o avmelding)

O Behandling o pleie
[ Diagnostiki/utredning
m] 3

[ Legemidier
O Hielpemi

eller Lk dler med tilh

 amnar|




Se sammenhenger.....

Aktgrer | Stat/sentralt Fylke (inkl USHT) Kommune

Generelt | Handlingsplan pasientsikkerhet og | T@RN nettverk, TREKL@VER OG INTERN ARBEIDSGRUPPE Kompetanselgft 2025
kvalitetsforbedring
Plan HMS/Kvalitet- mater Heltidskultulturprosjekt Beholde og rekruttere spl. prosjekt
Pasientsikkerhetssamtaler Epitel og Nucleus pasientjournal USHT Nettverk Dokumentasjon
IKT-fagnettverk Nettverk tjienestekontor Stryrings-og evalueringsinformasjon
Leve hele livet Nasjonal strategi for helsekompetanse i befolkningen Tilskuddsordning Statsforvalter
Regjeringens pargrendestrategi og | Handlingsplan for fysisk aktivitet Friklivssentraler, tilskudd
handlingsplan-
Egen pargrendestrategi Nasjonal strategi for frivillig arbeid pa helse- og omsorgsfeltet Frivillighetsstrategi lokalt
Folkehelsemelding Et aldersvennlig Norge Velferdsteknologiprogrammet

Tjeneste | Livsgledehjem Nasjonal strategi for godt kosthold og ernazring hos eldre i sykehjem og hjtj. | Underernazringsretningslinjen
Trygghetsstandard i sykehjem Leeringsnettverk gode pasientforlep USHT, ABC Musikk og helse
Handlingsplan Helsefellesskapet med SS, Fagutvalg og felles prosjekter Lindrende behandling og omsorg
allmennlegetjenasten
USHT- nettverk Rehabilitering USHT- nettverk Ferdighetstrening og simulering USHT- nettverk kreftomsorg og

lindrende behandling

Diagnose | Demensplan 2025 Demens retningslinje USHT-Laeringsnettverk demens
«Sammen om mestring» Nasj.faglig retninglinje oppfelging etter selvmord Plan for livet, selvmord
USHT nettverk psykisk helse og rus | Nasjonal veileder «Gode helse- og omsorgst]. til personer med utviklingsh. | «Frisk og rask»
USHT Nettverk tjenester til Samhandling KOLS-forlgp Flere nettverk psykisk helse?

personer med utviklingshemming
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Takk for meg
— og lykke til
videre!
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