
Gode pasientforløp - Status i Alver kommune

Innbyggjarar: 29834       Areal: 679 km2 



Forbetringsgruppa i Alver kommune
Sjukeheim: Monica Stenseth, driftskoordinator, Anne Brattetaule,   

avdelingsleiar, Christina L Fosse, tenesteleiar
Heimetenesta: Liv Marit Hetlebakke Hope, avdelingsleiar. Benthe F. Helland, tenesteleiar
Forvaltning: Gro Elin Kleiveland og Ann Kristin Hagesæther Aasgård, Kari Hesjedal, avdelingsleiar
Øvrig leiing / stab: Tord Moltumyr, tenesteleiar, lege og rehabilitering, Leni Dale, Kommunalsjef, Simon 

Grandahl, Rådgjevar, Helse, sosial og omsorg

Møteplan:  kvar 3. veke, ca 2 timar.
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Reinnlagt på sjukehus etter 1-2 dagar i heimen til 
kto 

2 Innl. sjukehus via legevakt-returnert til heim-
legevakt- innlagt øhd- til kto -heim med 
heimeteneste.

3 innlagt sjukehus- heimeteneste.
4 innlagt sjukehus- kto/rehb- heimeteneste
5 Innlagt via fastlege, innlagt i 3 veker- kto- heim

Oppsummert etter intervju:
- Hjelpemidlar tok for lang tid å få på plass i heimen
- Manglande involvering før og i overgangar mellom tenester
- «Kva er viktig for deg» vart ikkje brukt

Interessante tilbakemeldingar, konkrete «svakheter» som burde være mulig å forbetre, 
spennande metode. 

Obj Alder Pasientforløp 
1

Snitt-
alder 

84 år

Reinnlagt på sjukehus etter 1-2 dagar i heimen til kto 
2 Innl. sjukehus via legevakt-returnert til heim-legevakt- innlagt øhd- til kto -heim med 

heimeteneste.
3 innlagt sjukehus- heimeteneste.
4 innlagt sjukehus- kto/rehb- heimeteneste
5 Innlagt via fastlege, innlagt i 3 veker- kto- heim

Situasjon og pasientforløp til dei som vart intervjua:



Forbetringsområder

• Hjelpemidlar på plass i heimen ved utskriving frå 
sjukeheim

• «Kva er viktig for deg»-samtalen/medverknad



Forankring

• Leiarnivå

• Tilsette

• Råd og utval- innbyggjarar og politisk nivå



Mål 1:   Naudsyne hjelpemidlar er alltid på plass ved utskriving frå 
sjukeheim

Delmål 1:  Retningsline som avklarar oppgåve- og ansvarsfordeling og kommunikasjonsliner ved meldt behov, 
bestilling, mottak og utlevering
Delmål 2: Vurdere dagens kapasitet vs behov – ressursar og lokasjon hjla



Samhandling om hjelpemidlar
• Utvida tverrfagleg forbetringsgruppe (fysio, ergo og 

hjelpemidellager)

• Verdistraumsanalyse- beskrive delprosessar



Samhandling om hjelpemidlar –
tiltak/aktivitetar

• Ny retningsline for samhandling (under arbeid)

• Dokumentasjon/systemstøtte for bestilling, 
oversikt og logistikk



Profil



«Kva er viktig for deg?»
Hovudmål:

• «kva er viktig for deg» samtale vert nytta systematisk ved mottak av nye brukarar

Delmål

• Sjekklister for mottak av nye pasientar

• Pilotere i 2-3 avdelingar i sjukeheim og heimetenester





Plan for dagen





Dokumentasjon
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