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Mange utviklingsområder innen digitalisering av 
kommunal helse og omsorg
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Noen funn fra intervjuer med ledere i kommunene:

• Noen peker på negative erfaringer med, og mangelfulle, 
anskaffelsesprosesser

• Noen peker på mangelfull støtte og ekspertise til å 
evaluere teknologi og leverandørmarkedet

«Vi var veldig mange som trodde 
vi fikk noe annet enn det vi fikk, 

så det har vært veldig mye 
utviklingsarbeid for å komme dit 

vi er i dag»



Velferdsteknologiområdet – bistand ved anskaffelser

Anskaffelser.no
Kvikk-guide

Felles rammer og 
anbefalinger

Helhetlig tjenestemodell

• Plattform

• Trygghetsskapende teknologier 

inkludert digitalt tilsyn

• Lokaliseringsteknologi

• Pasientvarslingsanlegg

• Elektronisk medisineringsstøtte



Journalområdet – bistand ved anskaffelser



Forvalte felles 
rammer og 

anbefalinger

Samordne og 
koordinere 
utprøvinger

Anskaffelser av journalløsninger
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Delta i utprøving – informasjonsdeling
(utvalgte kommuner)

Utrede nasjonale 
godkjennings-

ordninger
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Innovasjonsarena for 
økt kunnskap
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Boen-samarbeidet

Arena for erfaringsutveksling, 
innspill og koordinering i kommunal sektor

Arbeidsgruppe for felles 
rammer og anbefalinger

A

B

C

Arenaer for samhandling, samordning og 
koordinering i felles journalløft (røde bokser)

Arbeidsgruppe for utprøvinger 
i kommunal sektor
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«Teknologiråd»
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Vurdere godkjenningsordninger – økt forutsigbarhet for kommunene ved 
anskaffelser

Økt kompleksitet og større krav til ressurser
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Arbeidsgivermonitor: gevinstrealisering ved digitalisering – som i 2021 –
oppleves som den største utfordringen (over 80%)

Framskrivning av kostnader for e-helse i kommunene, 2021-2050

Kostnad 2021 hentet fra SSBs Kostra-tall. Fremskrivningen er gjort i henhold til SSBs fremskrivning
av bemanningsbehovet i omsorgstjenesten. 2021-kroneverdi er benyttet.

80 %



Digi Troms og Finnmark

Digi Møre og Romsdal

Digi Nordland 

Digi Trøndelag 

Digi Vestland 

Digi Rogaland

Digi Agder
Digi Vestfold og Telemark

Digi Viken

Oslo 

Digi Innlandet

KS FPU 
e-helse

Felles samlinger, 
kompetanseheving, 
nasjonalt utviklingsarbeid 
og erfaringsdeling 

E-helse Nord

Raskere utbredelse med støtte for 
gevinstrealisering



Kilde: stockbilder

Tiltak som skaper felles 
verdi…..

• Felles arbeid om anskaffelser
• Velferdsteknologi og DHO
• Legemiddelområdet
• Journalløsninger

• Felles prioritering i kommunal sektor
• Felles leverandørdialog
• Leverandørkonferanse
• Felles koordinering og samordning
• Erfaringsdeling og beste praksis
• Opplæringstilbud
• Godkjenningsordninger
• Standarder
• Følgeforskning
• Modell for innføring og nettverk



Det handler om å skape tillit

Kilde: stockbilder

Takk for oppmerksomheten!
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