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Gode pasientforlgp 2019-2022

Prosessen i Faerder

Med vind i seilene???




* Oppstart desember 2019: Forberedelsene starter...

Deltagere:
Virksomhetsledere for hver tjenestene
tar med seg en leder eller sentral
medarbeider

* Smidsrgd helsehus(2)

* Hjemmetjenester(3)

* Bjgnnesasen bo og aktivitetssenter(2)
* Rus/psyk(2)

* Miljparbeidertjenesten(2)
* Tjenestekontoret(2)

« Kommuneoverlege

* Fastlege
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* Brukerrepr.

Noe motstand i starten...og kanskje
hele veien....

Noe utskiftning undervegs

Noen har byttet arbeidssted men er
med fra nytt arbeidssted
Varierende deltagelse

Varierende engasjement

Vanskelig a prioritere

Utfordrende a holde fokus
Utfordrende nar vi ikke skal mgtes
fysisk




Identifisere utfordringene:

GODE PASIENTFORL@P - Utfordringsomrader i Feerder kommune

w HVA ER VIKTIG FOR DEG

Forventninger Avklare forventninger:
Hva er viktig for deg og hva
Hva er «godt nok» og er det skal til for & oppn3 det? Sammenheng og kontinuitet
ivt?
mest effektivt: ‘ Samarbeid mellom kommune og fastlegene ‘
*
‘ Vedtak fattes fgr behov er endelig avklart | sa"'ﬂme;d | Samhandling med @HD/legevakt ‘ | samhandling med SIV
avklaring av behov for tjenester mellom ulike aktgrer /O\L Rolleavklaringer kollegaer imellom/mellom virksomhetsomrader ‘
innad i kammunen far signaler gis til pasienter/pargrende Q‘g@
/( Bedre samhandling og sammenheng i tjenestene innad i kommune
‘ Redusere vedtak som er iverksatt ‘ ‘ Aktiv bruk av avvik og uheldige hendelser til forbed r|ng

Mer avlastning og stgtte til pargrende Dele utfordringsbilde | %#
o2 "
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[ Ressursknapphet: Mer helse for hver krone, samtidig som ikke lovpalagte tjenester reduseres i budsjettet ]

* =
'ﬂmvas‘o"

Relevant informasjon blir formidlet ved sykehusinnleggelse . . ‘ Behov for 3 vite nar hjelpen kommer ‘
Kommunikasjon

av brukere fra Miljgarbeidertjenesten
Kommunikasjon, dialog, medbestermmelse: «Hva er viktig

for deg og hva skal til for & oppna det?»

&ukererfaﬂ- nger

Lett tilgjengelig informasjon om rettigheter, mulighet til
medvirkning, klagemulighet, hvordan sgke hjelp, hvem kan Muligheter for pasient/bruker/pargrende til 4 gi
jeg kontakte? tilbakemeldinger?

X FARDER
A MESTRE HVERDAGSLIVET ? KOMMUNE

~ med vind i seilene

HVA GJ@R INNBYGGERNE VARE BEST | STANI



Varierende mgtedeltagelse
Fastlegen var med pa oppstarten men sluttet i stillingen
Brukerrepresentanten dukket aldri opp....

Utgangspunkt i samhandlingsforlgpsarbeidet som startet i 2016
Opptatt av viderefgring av samhandlingen med sykehuset (gode utskrivninger)

Samhandlingsforlepet
i Vestfold

«Gode mottak» :'} «Gode overganger»

FARDER
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Alle tjenestene finner noe a jobbe med under ﬂ)\ «Gode overganger»:

o Dokumentasjon ved endring i tilstand

o E-link, bruk og innhold Tjenestekontoret
o Bedre pasientforlgp i

BBA: overgangene
o Kvalitetsmessige gode og trygge o Hijelpemidler til

interne overflyttinger hjemmeboende
o Brukermedvirkning og dialog med

pargrende
o Tatil etterretning svarene pa «hva

er viktig for deg» = mxu.
o Taaktivt i bruk «min livshistorie» m“\.

Noen kom aldri helt i gang...
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Erfaringer:

Motstand i starten men etter hvert ....

¢ Hver tjeneste har valgt det omradet som er viktig for den tjenesten A m
¢ @kt delingskultur

s Erkjennelse av at «min utfordring er ogsa din utfordring» '

** Vilarer av hverandre

** Vi har gkt forstaelsen for hverandre

s Tjenestene har involvert hverandre

% Utfordringer Igses best i samarbeid med andre " "inn;;a;rei:;:

* Bra og ngdvendig & ha med lege/fastlege hefboaeun®

+ Forbedring er en prosess — og ting tar tid og skal ta tid...

Ledelsesforankring pa plass...
men i hvor stor grad har de ansatte tatt eierskap til forbedringsomradene???

FARDER




CODE _CANEREANGER FoR INNBYGGERNE | FARDER

* INNHOLD | GVERANTTINGS-

HJEMME TUENESTER.
ANMBULERENDE

T T «INNKOMSTOPPLY SNINGER
DOKUMENTASJON * STANDARISERTE INNHENT I8
AV SRREEHANDLING

+ BARGRUNN FOR.
TILSTAND

' OPPFOL GING/
PLAN

* WARETAKELSE |
OVERGAMNGER

MELLOM

TJENESTER,

INNHOLD i

HENVISNINGER

LESEMIDDELLISTER
BEDPRE SYsSTEM

Felles forstaelse

OPPDATERING
‘VikAR PE INNBOKS
(E-Link (PO, MAIL)

TILSTAND (AVVIK
FRA DET

“E-LiINK (PLO)
BROK O& INNHOLD




Vi har kommet ulikt, men...
Det viktigste:
Vi har lzrt en systematisk
forbedringsprosess som vi kan

ta med oss videre

DET ER NA JOBBEN BEGYNNER

Takk for at dere har holdt ut, holdt oss i grene og ikke latt oss gi opp...
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