
Læringsnettverk
Gode pasientforløp

Gjennomførte 

læringsnettverk

• Agder

• Rogaland

• Nordland

• Hedmark og Oppland

• Oslo (tre bydeler)/OUS

• Møre og Romsdal

• Ofoten, Troms og Finnmark 

• Østfold 
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2020 - 2023

• Vestfold 

• Sogn og Fjordane 

• Helgeland

• Ahus regionen 

• Telemark

• Helse Bergen regionen

• Innlandet 

Foto: Helse- og omsorgsdepartementet 



Læringsnettverk for Gode pasientforløp

Helhetlig pasientforløp i hjemmet En helsefremmende retningsendring



Effektmål
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Brukeren/pasienten opplever å være 
likeverdig i utarbeidelse av sitt 
pasientforløp

Retningsendring –
Styrke arbeidet for bedre helse, 
mestring og funksjon.
Utvikle relasjon til bruker og pasient 
basert på spørsmålet: 

Hva er viktig for deg?
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I 2023 arrangeres Hva er viktig for deg?-dagen tirsdag 6. juni. 
Satsingen Gode pasientforløp står bak dette initiativet for å synliggjøre en viktig 
retningsendring i helsevesenet. Bestillingsskjema for buttons finner dere her.
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Effektmål

Pasientens helsetjeneste i 
kommuner og sykehus er 
systematisert i helhetlige, 
koordinerte og trygge 
pasientforløp 
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Gode pasientforløps 
erfaringskonferanse 
2023

- Dette er en gullkonferanse for en 
samhandlingsentusiast, sa 
statssekretær Ellen Rønning-Arnesen 
da hun åpnet Gode pasientforløps 
årlige erfaringskonferanse 9. mars.

Over 550 deltakere deltok på 
konferansen. Nærmere 200 personer 
var tilstede på Radisson Blu Hotel i 
Oslo, mens resten fulgte konferansen 
digitalt.
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Statssekretær Ellen Rønning-Arnesen åpnet 
Gode pasientforløps erfaringskonferanse.
Foto: Kristin Tveitnes



Effektmål

• Kommuner og sykehus arbeider 
kontinuerlig med å bedre 
overgangene i pasientforløpet

• Helsefremmende mestring er 
sentralt i arbeidet med gode 
pasientforløp i kommunene og 
sykehus

• Kommuner og sykehus 
samarbeider som partnere om 
det gode pasientforløpet
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Fra Øvre Telemark til Hele Telemark

Notodden 
sykehus

Øvre 
Telemark

Hele 
Telemark
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«Vår felles helsetjeneste»

Målet med regjeringens helse-
og velferdspolitikk er å skape 
helsefremmende samfunn, 
forebygge sykdom, 
funksjonssvikt og sikre en 
desentralisert helse- og 
omsorgstjeneste som yter gode 
og likeverdige tjenester i hele 
landet. 

FOTO: EVEN BJØRINGSØY JOHNSEN / NRK

Oppdragsbrev hovedmål:
• Styrke psykisk helsevern og tverrfagleg spesialisert rusbehandling 
• Styrke forsking, innovasjon og kompetanse og forbetre kvalitet og 

pasienttryggleik 
• Rask tilgang til helsetenester og samanhengande pasientforløp



Prioriterte pasientgrupper i 
helsefellesskapene
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En grunnleggende 
utfordring i helse- og 
omsorgstjenesten er at 
mulighetene og ønskene 
overstiger ressursene

28.09.2023
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• Mangel på personell og/eller kompetanse peker seg ut som en særlig relevant utfordring

• Det er i liten grad funnet variasjon i svar mellom ulike typer kommuner

Kommuner og fylkeskommuner er enige i det presenterte utfordringsbildet

VARIASJON I KOMMUNESEKTORENS UTFORDRINGER

Andel kommuner som har nevnt ulike utfordringer som spesielt relevante 
fremover. N=238
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Mangel på personell og/eller kompetanse

Trangere kommuneøkonomi

Flere utenfor samfunns- og arbeidsliv

Demokratiet utfordres fra flere hold

Økte helse- og omsorgsbehov

Klima-, natur- og miljøutfordringer

Digitaliseringsutfordringer

Større risiko for uønskede hendelser

Befolkningsnedgang

Økende behov for tverrfaglig samarbeid

Strømpriser og krafttilgang
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Mangel på personell og/eller kompetanse

Trangere kommuneøkonomi

Flere utenfor samfunns- og arbeidsliv

Demokratiet utfordres fra flere hold

Økte helse- og omsorgsbehov

Klima-, natur- og miljøutfordringer

Digitaliseringsutfordringer

Større risiko for uønskede hendelser

Befolkningsnedgang

Økende behov for tverrfaglig samarbeid

Strømpriser og krafttilgang

Antall fylkeskommuner som har nevnt ulike utfordringer som spesielt relevante 
fremover. N=11

Kategorier som kan knyttes til utfordringer nevnt i debattheftet er markert i oransje



Regjeringen vil:

• Gi Helsedirektoratet i oppdrag å 
utarbeide en nasjonal faglig 
prioriteringsveileder for kommunale 
helse- og omsorgstjenester

• Arbeide videre med å utvikle et 
kunnskapsstøttesystem for 
kommunale helse- og 
omsorgstjenester



Regjeringen skal legge frem en ny 
prioriteringsmelding i løpet av 2024.

• Meldingen skal blant annet vurdere persontilpasset medisin, 
og sikre åpenhet og etterprøvbarhet rundt prioriteringer i 
helse- og omsorgstjenesten. 

• For å sikre et godt kunnskapsgrunnlag i arbeidet med den 
nye meldingen, nedsetter helse- og omsorgsminister Ingvild 
Kjerkol tre ekspertgrupper.

28.09.2023
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring 
i helse- og omsorgstjenesten
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Begynnelsen på fortsettelsen



3-6 mnd 3 mnd 6 mnd 9 mnd ∞

Læringsnettverk for gode pasientforløp

Samling 4:
• Presentere 

forbedrings-
arbeidet 

• Lage plan for 
kontinuerlig 
forbedrings-
arbeid 

Samling 3:
• Vurdere eget  

forbedrings-
arbeidet

• Justere mål og 
plan for de 
neste  
månedene

Samling 2:
• Prioritere mål
• Utarbeide plan 

for å nå 
målene 

• Velge 
målepunkt

Samling 1:
• Etablere felles 

forståelse for 
arbeidet med 
gode 
pasientforløp.

• Hvordan 
komme i gang 

Arbeid før første 
samling: 
• Forankre
• Etablere 

forbedrings-
team

• Intervjue 
brukere/-
pasienter

• Lage plakat

Arbeid mellom 
samlingene:
• Identifisere 

behov for 
forbedring

• Utarbeide mål
• Informere og 

involvere 
aktuelle 
aktører

• Lage plakat

Arbeid mellom 
samlingene: 
• Informere og 

sikre ledelses-
forankring 

• Styrke 
brukerrollen

• Gjennomføre 
tiltakene, måle, 
justere

• Lage plakat

Arbeid mellom 
samlingene: 
• Følge opp tiltak 

og måle 
• Justere planer 

ev. nye tiltak
• Planlegge for 

spredning
• Lage plakat

Arbeid videre:
• Kontinuerlig 

forbedrings-
arbeid

Forberedelse Gjennomføring Videreføring



Fjerde samling

Presentere 
forbedringsarbeidet 

Lage plan for kontinuerlig 
forbedringsarbeid 
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To skritt fram og ett tilbake er helt greit
Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid

De som deltar i arbeidet er hjemmetjenesten i Sola og Tananger, 
tjenestekoordineringskontoret, hjemmerehabiliteringsteamet
og korttids-/rehabiliteringsavdelingen. 

Selv om læringsnettverket i Rogaland er avsluttet, så fortsetter 
arbeidet med Gode pasientforløp.

Det gode pasientforløp er implementert i alt planverk i 
kommunen, den viktigste er kommunedelplanen for helse- og 
velferdstjenester.

Vi har gjennom årene fått til en holdningsendring blant ansatte 
og innbyggerne og klarer nå å gjøre arbeidet mer naturlig og 
hensiktsmessig for den enkelte bruker.

Kristine Helliesen Ravnås viser fram akuttsekken 
som de ansatte i hjemmetjenesten har med seg 
hjem til brukerne. Arbeidet med identifisering av 
akutt forverring hos eldre som mottar 
hjemmetjenester har økt kompetansen til de 
ansatte.
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Åpenhet og medvirkning

Anbefaling:

Kommunen skal ha åpenhet rundt prioriterings-

prosessene i helse og omsorgstjenesten.

Kommunen skal systematisk legge til rette for 

medvirkning i prosesser for prioriteringer i 

helse- og omsorgstjenesten.

Helsedirektoratet

29



Helsedirektoratet

30

Kommunal planstrategi Systematisk folkehelsearbeid Kvalitetsforbedringsarbeid

Noen kjente prosesser i kommunene

Helse- og 
omsorgstjenesteloven
Forskrift om ledelse og 

kvalitetsforbedring

Folkehelseloven. 
Forskrift om oversikt over 

folkehelsen

Plan- og bygningsloven.

regjeringen.no helsedirektoratet.no helsebiblioteket.no



✓Helsepersonellkommisjonen. 
Formålet for kommisjonen er å etablere et 
kunnskapsgrunnlag og foreslå treffsikre tiltak i årene 
framover for å utdanne, rekruttere, og beholde kvalifisert 
personell i helse- og omsorgstjeneste i hele landet for å 
møte utfordringene i helse- og omsorgstjenestene på kort 
og lang sikt. Leveringsfrist 2. februar 2023

✓ Sykehusutvalget skal vurdere tiltak for å fjerne unødvendig 
rapportering, vurdere ordningen for finansiering av 
sykehusbygg og se på lederstrukturen i sykehusene. 
Leveringsfrist 31. mars.

✓ Ekspertutvalg for allmennlegetjenesten skal gi konkrete 
forslag til tiltak for å styrke fastlegeordningen, samt 
anbefalinger om Legevakt. Leveringsfrist 15. april. 
Delrapport om kompetanse overlevert 1. 12. 2022.

✓ Ekspertutvalg som skal evaluere vilkåret om manglende 
samtykkekompetanse for bruk av tvang i psykisk 
helsevern. Utvalget skal levere innstilling innen 1. mai 
2023.

28.09.2023


	Lysbilde 1: Læringsnettverk Gode pasientforløp
	Lysbilde 2: Læringsnettverk for Gode pasientforløp
	Lysbilde 3: Effektmål
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6: I 2023 arrangeres Hva er viktig for deg?-dagen tirsdag 6. juni.  Satsingen Gode pasientforløp står bak dette initiativet for å synliggjøre en viktig retningsendring i helsevesenet. Bestillingsskjema for buttons finner dere her.
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8: Effektmål
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Gode pasientforløps erfaringskonferanse 2023  
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16: Fra Øvre Telemark til Hele Telemark
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Prioriterte pasientgrupper i helsefellesskapene 
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20: Kommuner og fylkeskommuner er enige i det presenterte utfordringsbildet
	Lysbilde 21: Regjeringen vil:
	Lysbilde 22: Regjeringen skal legge frem en ny prioriteringsmelding i løpet av 2024.
	Lysbilde 23: Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25:  Læringsnettverk for gode pasientforløp   
	Lysbilde 26: Fjerde samling 
	Lysbilde 27: To skritt fram og ett tilbake er helt greit Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid 
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29: Åpenhet og medvirkning 
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31

