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1)

Utviklingssenter for Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester sykehjem og hjemmetjenester
AGDER (@st) AGDER (Vest)

USHT Agder W

| Agder er det to utviklingssentre:

e USHT Agder (Vest) med Kristiansand som vertskommune og samarbeidskommunene;
Lindesnes, Vennesla, Farsund, Flekkefjord, Lyngdal, Haegebostad, Kvinesdal, Aseral og Sirdal

* USHT Agder (@st) med Grimstad som vertskommune og samarbeidskommune;
Iveland, Lillesand, Birkenes, Bykle, Valle, Bygland, Evje og Hornnes, Arendal, Froland, Gjerstad, Risgr, Tvedestrand, Vegdrshei og Am

Et fylke- 5 regioner



USHT Agder (@st)

Lokale styrende dokumenter:
» USHT Agder (@st) handlingsplan, med utgangspunkt i nasjonale fgringer og lokal

» USHT Agder (@st) kommunikasjonsplan, med utgangspunkt i nasjonal kommunik

Utviktingsseter for
w ‘sykehjem og hjemmetjenester
Agder (951)

KOMMUNIKASJONSPLAN USHT AGDER (@st)

Februar 2023

NASIONALT
Formal

Verkt@y for & planlegge hva vi skal si, nér vi skal si det, hvor vi skal si det og til hvem vi skal si det - for at
kommunikasjonen skal bidra til 4 nd malet vi har satt

Malgrupper

Primar: Ledere og andre ansatte i de helse- o i eget fylke, fgrst og fremst i
sykehjem og hjemmebaserte tjenester.

Andre relevante grupper: Utdanningsi er, Sentre for ing, iteter og andre forcknings-
og kompetansemiljger, Statsforvalter og KS, Purige utvikli e for sykehje i landet,
Pasient, bruker- og pdrarendeorganisasjoner, iali og frivillige organisasjoner.

Kommunikasjonsm3l

Hovedmdlet er 4 fremsts som en tydelig aktar med en klar posisjon og et tydelig samfunnsoppdrag knyttet til rollen
som ter (KO SPOLICY FOR UTVIKLING. :

Kommunikasjon er et sentralt for & utfere trenes ag om & bidra til & styrke
kualiteten | helse- og omsorgstjenestene gjennom fag- og kompetanseutvikling og spredning av ny kunnskap, nye
Ipsninger og nasjonale fgringer.

Kommunikasionsverdier

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Agder (@st)

HANDLINGSPLAN 2023

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester Agder (@st)

Leve hele livet

Emaringsstrategien ~ Parorendestrategien

Lindrende behandling og omsorg

Velferdsteknologi Pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

NASJONALE SATSINGSOMRADER 2023




Region gstre Agder

e 8 kommuner

93 000 innbyggere

* Areal 3437 kvm

* Sgrlandet sykehus med tre lokalisasjoner:

-Arendal

-Kristiansand ide: wikipedia
-Flekkefjord
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@Dstre Agder regionrad

@stre Agder skal vaere i front for 3 utvikle og ta i bruk forskningsbasert kunnskap i helse, omsorg og levekar.

@stre Agder skal vaere en av fylkets fremste «kkommuneklynger» innenfor FoU i helse, omsorg og levekar

' @stre Agder
’ regionra

gionrad

Kunnskapslgft
for bedre helse og gode liv

@stre Agder har vedtatt fglgende punkt i strategidokumentet
«Kunnskapslgft for bedre helse og gode liv» :

«styrke trepartssamarbeidet om forskning mellom
Kommunene i @stre Agder, Utviklingssenteret for sykehjem og

hjemmetjenester (USHT og Senter for omsorgsforskning (SOF)
pa UiA ved a utarbeide en felles tiltaksplan.

Helse og omsorg - @stre Agder-samarbeidet (ostreagder.no)

LTI

Strategidokument for forskning, utvikling og innovasjon

innen helse, omsorg og levekar i @stre Agder 2020 - 2024
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https://www.ostreagder.no/helse-og-omsorg/

L(Dstre Agder en del av et felleskap

Aktiv samhandlingskoordinator
v’ Saker som angar alle kommuner blir presentert for de ulike regionene.
Eks: Kompetansetiltak fra USHT
v’ Saker som angar alle kommuner og samarbeid med sykehuset presenteres
for arbeidsutvalget (KOSS) deretter helsefelleskapet( OSS).
Eks: mal for innleggelsesrapport
v’ Saker som angar kommuner i gstre Agder presenteres i Helselederforum.

Eks: kartlegging og involvering i akuttkjede prosjektet pa Agder

samarbeidsutvalg Welsehonferansen Agder

Helsepailtisk toppmate
Overordnet strategisk :
(0SS)

[ Arbeigsutvag Samhandiingsrad

| | | |
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l Samarbeidet mellom @stre Agder og USHT Agder (@st)
B

sert pa de gode erfaringene i prosjektperioden foreslo Helse - og omsorgslederforum i @stre Agder (HLF)
a etablere dette som et permanent fagnettverk. Fagnettverket utgver en samhandlingsmetodikk som sikrer

at kommunene i felleskap utvikler forbedret kvalitet

Det lovpalagte samarbeidet i Helsefelleskapene har flere utfordringer, og et av disse er a sikre en
bedre implementering av faglige utviklingsoppgaver, retningslinjer, pakkeforlgp og andre faglige

initiativ som initieres og gjennomfgres i regi av Helsefellesskapet.

Sekretariatet og det administrative nivaet i dette samarbeidet ma ofte opprette ad-hoc grupper for 8 imgtekomme

henvendelser fra SSHF om kommunal medvirkning fra @stre Agder-kommunene i ulike prosjekter og annet utviklingsarbeid.

Dette er ikke tilstrekkelig effektivt, faglig utilstrekkelig og ofte mangelfullt koordinert.
Vi har derfor konkludert med at det er mer hensiktsmessig og ressurseffektivt a forsterke det eksisterende samarbeidet

mellom USHT Agder (@st) og @stre Agder. Frikjgp av fagperson fra USHT 40 % arlig.
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Laeringsnettverk 2014- 2019

v’ Prosjektleder i 100% finansiert gjennom @stre Agder midler, Ansatt av USHT
v’ Forbedringsteam gstre Agder og i den enkelte kommune

v’ Prosjektleder ledet forbedringsteamet
-ble kjent med kommunene og bisto kommune i forbedringsarbeidet

-godt grunnlag for videre samarbeid




Hvorfor etablere fagnettverk i gode pasientforlgp pa tvers av kommune

Erfaring fra
forskning
viser at det er
nyttig

Inspirasjon

Stotte til 3 drive
forbedringsarbeid

Dele
erfaringer




Overgang fra laeringsnettverk til fagnettverk

Medlemmer i fagnettverk:

ledere/fagutviklere

representant fra Sgrlandet sykehus avd. Arendal
representant fra statsforvalter
samhandlingskoordinator

representant fra KS

USHT agder @st

Mgtefrekvens: 2. ganger per halvar

Pixaby.com

Teams gruppe for deling av rutiner, sjekklister m.m

Nettside: Fagnettverk sode pasientforlgp @stre Agder - Grimstad kommune
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https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-usht-agder-ost/fagnettverk/fagnettverk-gode-pasientforlop-ostre-agder/

Overgang fra leeringsnettverk til fagnettverk
Agenda:
erfaringsdeling: hvordan jobbes det med kvalitetsarbeid og gode pasientforlgp i
egen kommune og erfaringer med gode/ utfordrende pasientforlgp
presentasjon av prosjekter og kvalitetsarbeid fra andre deltakere som sykehus,
samhandlingskoordinator, KS og statsforvalter
Arbeidsgrupper etableres etter behov:
2019- 2021: TILT til NEWS2: Observasjonskompetanse og NEWS2 Agder gst - Grimstad kommun
2021- 2023: Samtykkekompetanse: Samtykkekompetanse, tvang og makt - Grimstad kommune

2023- pagaende: Implementering av nasjonal retningslinje for forebygging og

behandling av underernaering



https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/kompetanse-og-praksis-i-helsesektoren/observasjonskompetanse-og-news2/
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/kompetanse-og-praksis-i-helsesektoren/samtykkekompetanse-tvang-og-makt/

Hvordan jobber kommunene med gode pasientforlgp 2023

» Gode pasientforlgp over i drift
» Innleggelsesrapport brukes av alle kommuner
» Alle kommuner har habituell kartlegging av brukere hver 6.maned

» Viktigheten av a spre arbeidet med gode pasientforlgp til andre enheter innenfor helse

» Corona= back to basic

Kilde: Mette I|v SeIJasen
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Forbedringsarbeid- innhold i innleggelsesrapport

Brukt mal:

la Meij

Prosent 62,5 37.5
Sendt fra hvilken avdeling®: dato:

Vurdering av kvaliteten pa innleggelsesrapporten

Lite god Tilstrekkelig|Svaert god

Prosent 37.5 62,5 0

Inneholder innleggelsesrapporten ernzeringskartlegging:

Ja Mei Ikke aktuelt

Prosent 0 100 0

Inneholder innelggelsesrapporten beskrivelse av funksjonsniva:
Ja MNei Ikke aktuelt

Prosent 62,5 12,5 25

Er det feil eller mangler ved innleggelsesrapporten:
Ja MNei

Procent 1N n



Viktigheten av halvarlig kartlegging og habituell status for a sikre
gode overganger

» Gode Pasientforlgp —

innkomst og halvarlig oppfelging

sikrer bedre pasientoppfglging Tika, Fiteke

> Malrettet rehabiliteringspotensial | |#°0t PASIENTFURLAR INNKOMST

K | . Kk . UTFBRES PA FARSTE BESAK:

Og Kd r egging av reservekapas Itet Levert serviceerklzEnng og event. annen informasjon.

» Sjekklistene er levende dokument | |[starus

- _ . Aktuelt ng

som jevnlig ma evalueres
MEDISIMER

og forbedres it rad med Medizinadminiztrening:
Eventuell Cave fart inn pa medisinkart;

; 2 : A Eventuel oppslag | kjemejoumal
nasjona le ra d' retni ngSI Injer - Siekk bl.a. kritisk, informasjon o legemidler [dette gjares kun ved behoy pd pasienter i har medikamentansyar forl
og innspill fra praksis CMITTERISIKD
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Endringer i sjekklistene

» TILT — NEWS 2
» Fokus pa brannsikkerhet
» Vold i neere relasjoner

» Pargrende: Er du pargrende? - Grimstad kommune

» Behandlingsavklaring
» Velferdsteknologi
> Fall

» Nye retningslinjer for ernaeringskartlegging og oppfalging

LTI BLE


https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/er-du-parorende/

Arbeidsgruppe: nye retningslinjer for ernaeringsoppfglging

» Ny nasjonal retningslinje for ernseringsoppfglging

» MST — Malnutrition Screening Tool

» USHT @stre Agder har nedsatt arbeidsgruppe for implementering av de nye radene
» Har hatt jevnlige mgter, innhentet rad og tips fra andre kommuner

» Kvalitets-sikret arbeidet med kommuneoverleger og klinisk ernaeringsfysiolog

» Implementeres i sjekklistene for gode pasientforlgp i Igpet av 2023

» Fordeling av arbeid og planlegging av fagdag

Verktgy for a vurdere risiko for underernzering

hos voksne Involver glerne parorende, som ofte
(MST - Malnutrition Screening Tool*) kan bidra med utfyllende informasjon

1. Har du/pasienten gatt ned i vekt i det siste uten a ha
gjort forsok pa det? Ta utgangspunkt i vektendring i

Nei lopet av de siste seks maneder

0

Vet ikke 2

Ja. Hvor mange kilo?
1-5kg 1
6-10 kg 2 «Spist mindre enn vanligs kan omfatte
11-15kg 3 o spist mindre enn man pleier
Over 15kg 4 o dirlig
Vet ikke hvor mange kilo 2

2. Har du/pasienten spist mindre enn vanlig pa grunn av | ::uw:'mmvdnpemmme
nedsatt matlyst? | som sitt vanlige matinntak
Nei 0
i ! 1 «Nedsatt matlyst» er en vanlig

Total poengskar: forhold som kan pavirke matlysten

Poel gk r 2 eller mer betyr at du/pasienten er i risiko for

under t kar’ [ggggtllk




Eksempel pa prosjekter som deles i nettverket

Brannsikkerhet for hjemmeboende

e Samarbeid med @stre Agder Brannvesen

* @kt fokus pa brannsikkerhet

e Endret sjekklister for a kartlegge og falge opp farer

* Arendal kommune og @AB samarbeid presentert pa
Erfaringskonferansen til direktoratet for

samfunnssikkerhet og beredskap 2022
https://arendalsfolk.no/2022/06/15/fikk-skinne-pa-nasjonal-scene/

Kommunalt pakkeforlgp ALS

* Prosjekt i Arendal kommune

* Forbedre oppfelging av ALS
pasienter

e Utarbeider veileder for
helsepersonell og informasjon
til pasienten og pargrende

* Presenteres i nettverk nar
det blir ferdig

<& !
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https://arendalsfolk.no/2022/06/15/fikk-skinne-pa-nasjonal-scene/

Samarbeid med sykehus

Samarbeidsmgter mellom Arendal kommune og
Sgrlandet sykehus Arendal

Utfordringer til videre oppfalging:
Behandlingsavklaring

Klar vurdering F@R innleggelse (sykepleier og lege)
Tverrfaglige mgter ang enkelte pasienter
«pakkeforlgp» FALL
skadepoliklinikk — forlgp for sarbare grupper

Kompliserte problemstillinger ma diskuteres lege-lege

Forslag til tiltak spres til alle 8 gstre agder kommuner
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Hva er viktig for kommunene i fagnettverket?

e Likeverd

* Samarbeid

e God tid nar vi mgtes
* Gruppearbeid

* Servering

ASAIE TASAMAS AL



Takk for meg |
Lykke til med arbeidet i lzeringsnettverket

Ta gjerne kontakt om du gnsker a vite mer:

Merethe.a.land@grimstad.kommune.no

© CanStockPhoto.com
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mailto:Merethe.a.land@grimstad.kommune.no

Kommunikasjon

Kanaler USHT Agder (@st):
Agder (@st) (utviklingssenter.no)
Utviklingssenteret Agder gst - USHT Agder gst | Facebook

1,
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https://www.utviklingssenter.no/utviklingssentrene/agder-ost
https://www.facebook.com/UtviklingssenteretAustAgderFou

000®

Grimstad kommune (vertskommune)

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester Agder (@st)

Nasjonal nettside
Lokal hjemmeside:

Facebook:


https://www.utviklingssenter.no/
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-usht-agder-ost/
https://www.facebook.com/search/top?q=usht%20agder%20%C3%B8st
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