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v’ Helsefellesskap
v’ Faglege samarbeidsutval (FSU)

v’ «Kva er viktig for deg?»

HOVUd pU N kt | v’ Korleis fgrebu seg til arbeidet vidare?

Vé r‘t |n N Iegg v Helse Beorgen sitt prosjekt med a «rydde i eige hus»
v'Dgme frd kommune

v’ Korleis ta det gode arbeidet og erfaringane fra samlingane
i Gode pasientforlgp inn i Faglege samarbeidsutval?




Helsefellesskap

Byggjer pa avtale mellom regjeringa og KS om innfgring av
samanhengande helse- og omsorgsteneste (2019)

* Ein tydelegare samarbeidsstruktur
* Betre felles planlegging og auka samordning
* Betre beslutningsprosessar

* Tydelege prioriteringar

NASJONALE FORINGER

* Bedre felles planlegging + Prioritere barn og unge, alvorlig + Det utadvendte sykehus
* Mal og forventninger psykisk syke, skropelige eldre og + Spille inn til neste plan
* Kultur for samarbeid personer med flere kroniske lidelser
ORGANISERING _— @ P &——— NASJONAL
\ TILRETTELEGGING
+ Tre nivaer J -
+ Fastlegene med * Veiledning

+ Beslutningsprosess * Bedre styringsinfo

+ Samordning » Bedre framskrivnings-
S Ep HELSEFELLESSKAP il &
+ Tydeliggjore lokalt
handlingsrom

TILTAK SOM KOMMER ALLE PASIENTER TIL GODE

+ Bedre IKT-systemer * Metodikk for pasientforiep
* Gode inn- og utskrivnings- * Gjensidig konsultasjon/
prosesser beslutningsstotte

helsefellesskap for a skape ein meir

ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva

PARTNERSKAPSM@TET

Politisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak

% @ Arlig mate for &
"n "n forankre retning

STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

Utvikle strategier og

# # handlingsplaner

Handtering av saker og
lepende beslutninger

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG

Utvikle prosedyrer og

# # tjenestemodeller




Helsefellesskap Bergensomradet

Helse Bergen, HDS og 18 kommunar

* Den formelle samarbeidsstrukturen

Dot thariansmaie g » strategisk, administrativt og fagleg niva
. » Samarbeidsavtalar
§ * Felles strategi for korleis me skal mgta
Strategisk samarbeidsutvalg (SSU) s g framtidige utfordringar, t.d. rekruttering av

2 helsepersonell

Omradeutvalg (OU) | omesdeutvalg (0U) | Omradeutvalg (OU) | Omradeutvalg (OU) £ * Faglege samarbeidsutval:

| Bergen Bergensregionen Nordhordland = ,2

okalsjukehusomrade e Barn 0og unge

* Personar med alvorlege psykiske
lidingar og rusavhengige

» Skrgpelege eldre

* Personar med fleire kroniske lidingar

Korleis ta arbeidet med Gode pasientforlgp inn i Faglege samarbeidsutval?
Me skal framleis arbeide med forbetring kvar for oss, men og meir ilag




e Korleis arbeide med dette?
e interntieigen kommune
e interntisjukehuset
e ved overgangar og nar vi skal samarbeide pa tvers av
nivaa

« KVa er vi ktlg e kva er viktig for pasienten og kva er viktig for dei

vi samhandlar med?

for deg?»

e Korleis kan dei faglege samarbeidsutvala nyttiggjere seg
den kunnskapen dette prosjektet har tileigna eg?

e (Qvergangane
e Internti kommune
e Internti sjukehus
e Mellom kommunar og sjukehus




Rydde i eige hus

» Skal ein fa til gode pasientforlgp ma ein ha det
grunnleggjande pa plass

* Nar det er pa plass er det rom for & ha fokus pa kvalitet —
posterar i nettverket syner at mykje godt arbeid vert gjort i
bade kommune og fgretak — eit godt grunnlag for vidare
arbeid inn i Helsefellesskapet

* Me hadde ein jobb 3 gjere i Helse Bergen

* Ca 15000 tilsette der mange arbeider med forlgp og
mange forlgp vert bergrt av avtalar mellom kommune og
foretak

* Samarbeid med 18 kommunar der den stgrste har ca 290
000 innbyggjarar og den minste har 374 innbyggjarar

* Ta dei rette med, bade fagpersonar og dei som kan
«bestemme»

* Prosjekt/forbetringsteam som har vore ein del av HB sitt
bidrag i nettverket




Prosjektgruppa

(leia av Merete Eide
Hernes) og med
Samhandlingsteamet
| Helse Bergen som

styringsgruppe

Mette Monsen*, radgjevar, Seksjon for samhandling

Reidun Nordal*, radgjevar, Seksjon for e-helse

Kristin Sgreide, ass.seksjonsleiar, Mottaksklinikken

Solveig Dale*, ass. avd.direktgr, Lungeavdelinga

Carina Lgnne*, seksjonsleiar, Psykiatrisk klinikk

Trude Larsen, seksjonsleiar, Avd. for rusmedisin

Jeanette Iversen, sjukepleiar, Mottaksklinikken

Ranveig Herheim Knapstad, konst. avd.spl., kir./orto. Sengepost, Voss sjukehus
Susanne Karlsen, seksjonsleder, Psykiatrisk klinikk

Jens Johannesen Haland, sjukepleiar og verneombod, Ortopedisk klinikk
Karen-Anne Stordalen, foretakstillitsvalgt, NSF

Christina Svendsen, LIS3-lege, Lungeavdelinga

Birger Laerum, konst. direktgr/overlege, Voss sjukehus

Benedicte Djupesland, fastlege/praksiskonsulent

Hege Framnes, overlege, Ortopedisk klinikk

Anne Grete Seim Grgnningsaeter, psykologspesialist, Divisjon psykisk helsevern



«Trygge
overganger

ved inn- og
utskriving av

pasientar»

Tiltak i prosjektet:

Kartleggingsundersgkelse om samhandling og PLO i
sjukehuset

Forbedre innhaldet i PLO Innleggelsesrapport saman med
kommunane

Seminar om samhandling og PLO for somatikk, psykisk
helsevern og tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB)

Opplaeringspakke i samhandling og PLO

Felles samhandlingsseminar med kommunane
v 12. desember 2023

Samhandlingskontaktar — viktige personar for arbeid med
Gode pasientforlgp inn i dei Faglege samarbeidsutvala (FSU)i
Helsefellesskapet



«Malet er at det her skal komme fram kva tjenestemottaker

Kva e r VI kt I g fo r d eg - I sjglv gnsker & ha fokus pa. Pa den maten jobber vi mot gkt

) sjiplbestemmelse».
Austrheim kommune?

* Avdelingane og personalet har arbeida aktivt for a sette «Kva er viktig for deg» og Gode pasientforlgp pa
dagsorden til heimetenesta, sjukeheim og tenester til utviklingshemma.

e Malet er 3 kvalitetssikre tjeneste og sikre a jobbe med utgangspunkt i kva som er viktig for den enkelte. Kva er
e Aktivt tatt i bruk skjemaet kva er viktig for deg - ein fast prosedyre i mgte med vare tjenestemottakere V’kt’g
* Eit verktgy for at overgangen mellom ulike tenester i kommunen, og at dette skal bli best mogleg for for deg?
pasienten

* Etablert faste oppstarts-/innkomstsamtaler og trivselssamtaler

* Implementerti kommunen sitt kvalitetssystemet

*  For asikre gode pasientforlgp ma vi sikre at oppdatert informasjon er tilgjengelig for helsepersonell pa tvers
av avdelingene i pleie og omsorg.

Vi har erfart at: f" ~~
e dettartid a fa personalet med seg, og at det tar tid 3 etablere rutiner i de ulike teamene. Sma steg..

* det kan ga litt for lang tid fra informasjon er tilgjengelig fra den er gitt fra spesialisthelsetjeneste til den
kommer til personalet i omsorgsbolig. Det hender at den ma etterlyses fra fastlege. Dette gjgr at en kan

komme seint igang med tiltak. -1/

e prosjektet har resultert i endra rutiner og bruk av tavler pa pasientrom for a synliggjgre kva mal pasienten har
sett seg under oppholdet og kva som er viktig for pasienten a ha fokus pa.

«For min del har dette prosjektet gkt forstdelsen for de andre avdelingene sitt arbeid,
0g jeg synes at det har gkt samarbeidet oss i gruppen i mellom. »



https://www.google.no/url?sa=i&url=https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/eldreomsorg/gode-pasientforlop/kunnskapsgrunnlag-og-verktoy/materiell-til-hva-er-viktig-for-deg-dagen-i-2018/&psig=AOvVaw11fpsfuYrUyHKNUmo1in2m&ust=1606310579951000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKDiq7Wjm-0CFQAAAAAdAAAAABAI

* Janne Nordanger, vernepleiar, Arbeid og inkludering

) * Siv Hopland, sjukepleiar, Heimetenesta
Arb6|dsgru ppa * Agnethe Soltveit, sjukepleiar, Nordliheimen(sjukeheim)
* Jeanette Espenes, Fagleiar, Arbeid og inkludering

e Dan Kristian Karlsen, fysioterapeut, Ergo — og fysioterapitenesta




Korleis ta arbeidet
fra samlingane i
Gode
pasientforlgp inn i

Faglege
samarbeidsutval?

»Ta utgangspunkt i det gode arbeidet ein alt
har gjort

»Sja om det er meir ein kan rydde i internt

» Fokus og pa «vekslingar», «den gra sonen»
mellom oss, «overgangar» mm

»|dentifisere utfordringar og spele dei inn til
Faglege samarbeidsutval (FSU)

»Bidra med forslag til Igysingar, del
informasjon om ting ein har fatt til

> Skal KS ha ei rolle i dette?
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