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90 % 



Mottak 90 %

Problemstilling
• En e-melding kan ha flere mottakere. Hvordan sikrer 

vi at bruker får kontakt med rett tjeneste?

• Hvilken kompetanse trenger mottaker for å sende 
bruker videre til rett  tjeneste? 

Hva skal der til for nå målet? 
Bruk av målepunktskjema (det gode pasientforløp)

1. Rett kompetanse i mottak

Workshop om hvilke observasjons og 
vurderingskompetanser «mottak» trenger for å finne 
rett tjeneste.

2. Beslutningsstøtte

Workshop om hva en beslutningsstøtte (sjekkliste må 
inneholde for å ta den riktige beslutning for bruker / i 
lag med bruker)

Mål: 
Fra E – melding videre til rett tjeneste uten bomtur
Utskrivningsklare innen 2 timer
Andre innen 24 timer

Baseline og Målepunkt



Prosjekt i EVR og  E- helse



Pilot “Elektroniske tavler”



Målepunkter i «elektroniske tavler»

• Utgangsverdi (jan/februar) = 73,21 %Alle brukere er spurt 
om «hva er viktig for 

deg?»

• Utgangsverdi 17,86 %Kartleggingssamtale 
er gjennomført 
innen 5 dager

80 %

33,75 %



Målepunkter over tid 



Samhandlingsforum for brukere 
med sammensatte behov

Prosjekt i Kraftsenter for rehabilitering 



Samhandlingsforum

BYOMFATTENDE



Hva er viktig for deg? 







Fag i Fokus

Målbare Mål : Fag i Fokus skal ses av 80 deltakere per gang 

Webbasert læring og informasjon om tjenester 



Mål – måle- evaluere - tilpasse





Kraftsenter for 
rehabilitering

Det gode Pasientforløp

Kvalitetsforbedring

Fagdager

Fag i Fokus
Tjenesteutvikling

Kunnskapsbasert praksis

Alrek Helseklynge Implementere

Søke om midler

Strategi for rehabilitering



Målbare mål



Evaluere og tilpasse



Forankring ? Eller ? 



Følelsesmessig Status fra forbedringsteamleder 
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