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PLJ\&\i\ 3 » Arna: 13.926

» Bergenhus: 42.793

» Fana: 44.228

» Fyllingsdalen: 30.552
» Laksevag: 40.433

» Ytrebygda: 31.253

> Arstad: 43.737

» Asane: 42.151
» Ufordelt: 257

» Totalt: 289.330




Byradsavdeling for helse og omsorg

i BERGEMN
. ! KOMMLUMNE

Byradsavdeling for
helse og omsorg - BHO

Myndighetsniva 1

| Politisk radgiver |

Byrad

FKommunaldirektar '

Seksjon for HR Seksjon for Seksjon for Seksjon for Seksjon for i Kommunikasjons-
og organisasjon ekonomi e-haelse plan og utvikling kommuneleger utviklingshemmede s|ef
Myndighetsniva2—

[

Etat for vurdering
og rehabilitering

Etat for hjamme-
baserte tjenester

Etat for
helsetjenester

Etat for
sykehjem

Etat for fjenester til
utviklingshemmeda

Vurdenngskonbor for
voksne og eldre

2 engo- og fysioterapi-
tienester

—

| | Enheat for vurdering og
rezhabilitering

Enhet for koordinesring
o rehabilitering

prsamas

Myndighetsniva 3

dasssssan

S enheter hjemme-
baserte tjenester

E nhet for akbivitet
0 mestring

| B privale leverandarer
av hjemmehjelp

14 privabe og ideclle
leverandarer av BPA

170 avwkabe-

fysioterapeuter

1 Helsavermanheatan

20 koemrmiurzbe
sykehjem

Forvaltningsenhet
fjersesier Ll
utviklingshemmede

— Bergen legevakt

Enhed for sykehjems-

I%in

4 botjgnester

K
| | FrisxlvsseNTRALEN

Kommunal allmenn-
medisingk Sengepost

Avlastnings-
ljenestar

13 privat-ideslle

sykehjem

Dagsenter-
fjenesier

T priviateidee e
bror=, dliag= og avlast-

ningstilbud

Oppdatart 1. september 2022



Etat for vurdering
og rehabilitering

Etatsdirekter

Egenbetaling
institusjon

Stab

Kraftsenter fo

rehabilitering

r

*

Vurderingskontor for

—— %,

Ergo-og

fysioterapitjenesten s@ fy

og vest

\.riksne og eldre

Ergo- og
sioterapitjenesten
nord og sentru

Enhet forvurdering og

*

rehabilitering

Enhet for koordinering

og rehabilitering

— Logistikk og E-melding

Avdeling Fyllingsdalen
og Laksevag

—Avdeling Arna og Asane

— Hverdagsrehabilitering

— Koordinerende enhet

*

—— Avdeling s@r og vest

Avdeling Fana og
Ytrebygda

A\.rdelingn Bergenhus og
Arstad

Avdeling nord og
sentrum

Vurderingsteam s@r og

— Innsatsteam

| vest

Vurderingsteam nord
og sentrum

Avdeling for logopedi
og synspedagogikk




Det gode pasientforlgp i Bergen kommune

Deltakere, resultat og forbedringsomrader

Forbadringsieamet ar fra ansatte i Elat
for wurdenng og rehabiliterng tilkenytbat
Byriadsawdeling far eldre, halse ag
friwillig hest.

DELTAKERE | FOREEDRING 3TEAMET:
Ania Lungberg Bang

Koordinatar for Kraftsenter for nehabilitering
Anis Brekie Reed

Radgiver { etat for vurdering og rehabiitering
Eagie Haakonsen

Radgiver { atat far vurdering o rehabiitering
Gro Kristlansen

Radgiver | Koordinerande enheat
mrrﬁmn

Eﬂhel for knur\dlnenng af rel'ﬂbllllnnng
Kirisfin EWefer

Arckelingshader’ Vurdenngsteam’

enhet for vurdering og rehabiiteding
Liv-frene Ifgaeion

Fagkaordinaios' Vurdaringekantar for woksns
o el e

idaikEn Susanna 1gse Pegarsan

Logaped! enhet for koardinenng og
reshabilitering

fdetie Misen

Fagubsikler! enhet far vurderning og
reshabilitering
TeneForvund

Ay, leder! enhet far erga og

fysinterapitensas ten

S Raum

Radgiver | atat for vurdaring o9 rehabiitenng
Tor Frihal Wiger Larsen

Radgiver ( atat for vurdering og rehabiitering
Trine Raknes

A, leder! enhet far erga og

Aste bydaler
6 000 innbygoens
Paameantarsk styringamodel]

Tierestana fardelt pd seks
byrdsanvdelnger

13 brukeri ju g T arbeid:
KraBseries o rernbulnr.-nrg og My arganissring & Etat far vurdering og
rehabilisering | 2021,

d i forbindslse med prosjeksne

Hwva fanf wi?

Brukere sine behow

Lett Sgengelin ag forthelip nfarmasion
Kokt med Faerrst malig ansate

Gedt luuﬂmavergmger mellam tieneser g Aivd
En
Eni dar inr kil qmm

Ansaite sine behow
Kjenne til andre tienesier
Gode samhandingsrusines
Strubturert kampetanseutviking

ere sine behov
En dar inn for god samhanding am pasientep

Hva ma vi gjera?
Forbedringsomrader
God informasjon Gl brukosr i wike kanaler.

Godt kooedinerts ovananger mallam tienester og Aavd med tpdelige
kortakipunkt.

Hva gjorde vi?

13 brukermiendgu

rehabilRering | 2021,

Hwva fant wi#

sine behow
Lett sigjergelig og forstielip nfornasion
Kontakl med fasmest mulg ansalte
God! kacedinerie overganper mallam jenesiar og A
En konlskipersan
dar inn til tjenestens

Ansatte sine behowv
Ki=nne til andre ljenesier

Gode samhandingsrutines
Strukcurert kampetanseutviking

Samarbeidspartnere sine behov

En dar inn for god samhanding om pasentkp

ag T arbeidsverdsted | forbindelse med g
Krafisenter far rehabililering og Ny anganisering & Etal fiar



Forbedringsomrade/tema

Mal og Malepunkter

Tiltak

E-meldingsmottak alle tjenester i
EVR
-SAMHANDLING-

E- meldinger fra Sykehus til EVR /
fordeles til rett mottaker(e) uten

forsinkende mellomledd.

- hva er forsinkende mellomledd?
- hva er rett mottaker

- hvem vurderer rett mottak?

Mulige malepunkter:
Baseline

Bruker for kontakt med rett tjeneste

innen klokken 15.00 samme virkedag.

@konomisk Malepunkt
Fa ansatte
Overholde tidsfrister

Arbeidsgruppe «e- meldingsmottak»

1.m@te med bruker (fysisk i Bergen
kommune)
-SAMHANDLING-

Unnga dobbeltarbeid
Rett tjeneste til rett tid

Prosjekt

Bedre kunnskap om tjenestene i
egen etat (EVR)
-SAMHANDLING-

Alle ansatte i EVR har kunnskap om
eksisterende tjenester
Rett tjeneste til rett tid

Kraftsenter for or rehabilitering

rehabilitering

Koordinere overganger mellom
tjenester
-SAMHANDLING-

En bruker en plan
Samstemte sjekklister

Oppsummeringer med det viktigste ved

overgang

Prosjekt «elektroniske tavler® Prosjekt j E-

helse

Koordinerte og strukturerte
tjenester
SSAMHBHAMNDLING /fSAMARBEID-

En bruker en rehabiliteringsplan
Ett sted for hjelpemidler

Prosjekt
Kraftsenter for
rehabilitering

Prosjekt «Samhandlingsforum»




bagans mottak av meldinger fra Spesialist helsetjenesten - fokus pa e-meldinger

(e-)melding Vurdering og
sendes fra saksbehandling Oppivlging og
spesialsisthelsetj . K behandling
enesten vedta

Vurderings-
Sz rehahltemg

90 %

]
"“'::;:;'"* }
]

Wl

og logopedi

B
synspedagogikk l



Mottak 90 %

Problemstilling Hva skal der til for na malet?

o

En e-melding kan ha flere mottakere. Hvordan sikrer Bruk avmatepunktskjema (det gode pasi
vi at bruker far kontakt med rett tjeneste? ett kompetanse i mottak

Hvilken kompetanse trenger mottaker for a sende
bruker videre til rett tjeneste?

Workshop om hvilke observasjons og
vurderingskompetanser «mottak» trenger for a finne
rett tjeneste.

2. Beslutningsstgtte

Fra E— melding videre til rett tjeneste uten bomtur Workshop om hva en beslutningsstatte (sjekkliste
Utskrivningsklare innen 2 timer ineholde for a ta den riktige beslutning for bruke

Andre innen 24 timer lag m

-

Baseline og Malepunkt

Mal:




bagens mottak av meldinger fra Spesialist helsetjenesten - fokus pa e-meldinger

SN < Vurdering og
sendes f |
%Iahrs;'lﬁsetj saksbehandling mﬂﬁ;ﬂ
enesten
Ly
team
:.L_sakshem:lem PR
;‘os ekt i EVR og E- helse
ra "
Koordinerende
. enheat
L
-
IﬂmﬂEﬂ J
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Ergo- og }
__fysioterapitjegesten
e
_ \
" Synspedagogikk

og logopedi
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Malepunkter i «elektroniske tavler»

Alle brukere er spurt e Utgangsverdi (jan/februar) = 73,21 %

om «hva er viktig for 30 %
deg?»

e Utgangsverdi 17,86 %

Kartleggingssamtale

er giennomfgart 33 75 %
innen 5 dager '




Malepunkter over tid

100% av brukerne | VURD blir spurt
"Hva er viktig for deg"?

Telle i kartleggingsskjema fra februar
=13

B2 av112-73.21%

Filtrere ut opplysninger manedlig:
Mai: 71 av 104 - 68,27 %
Juni: 88 av 111 - 79,28 %

Juli: 90 av 115 - 78,26%

August: 64 av B0 - 80,00%
September:

Oktober:

MNovember:

Desember

Alle brukere | VURD far
karleggingssamtale innen 5 dager + at
det farer til at antall dager bruker er i
VURD reduseres

Telle i kartleggingsskjema fra februar
-23

20 av 112 - 17,86%

Filtrere ut opplysninger manedlig:
Mai: 26 av 104 - 25,00%

Jumni: 34 av 111 - 30,63%

Juli: 27 aw 115 - 23,48%

August: 27 av 80 - 33,75%
September:

Oktober:

Movember:

Desember:




Dagens mottak av meldinger fra Spesialist helsetjenesten - fokus pa e-meldinger

(e-]melding
sendes fra Mottak og vurdering av E:rkl;?:l,:;gd fi.Eg Oppfelging og
spesialsisthelsetj (e-)melding fra spes.helsetj. Ft vedtak behandling
enesten

Hwerdags-
rehabilitering

Melding — saksbehandlere
<
. : oordinerende
Melding N Koordinerende b
o enhet — -
Samhandlingsforum for brukere
med sammensatte behov —
-
Melding Ergo- B
fiysioterapitje
- en Ergo- of
- . . Tis.alﬂ_l.ata:.l_llmuesten
jekt i Kraftsenter for rehabilitering
n
Melding Synspedagogikk |
— og logopedi *  synspedagogikk
) og logopedi




Samhandlingsforum

ETAT FOH VURDERIMG Dz HEHAEILIT ERIMNG

K
0
M
M
«leg har U
noen behov» N
HEWVENDELSE/SRTNAD fra E
DrieT el addng N

BYOMFATTENDE




Hva er viktig for deg?




Hva er viktig for
deg samtale er
giennomfgrt pa
alle nye
hjemmeboende
brukere

Systematisering

Hva er viktig for deg?" - inn i alle sjekklister/ arbeidsprosesser/ kartleggingsskjema
— definere og systematisere hva er viktig for samtale

Dokumentasjon

Ansatte og ledere
Involvering

Brukere og pargrende

Praktisk trening

Kompetans
=

Opplaering og kurs

) -

Hva er viktig for deg?" mappe i Profil / her legges der inn hva er
viktig for bruker/ og mal som der skal jobbes med akkurat na

Mate med enhetsleder / avd. leder

Informasions og obpféleinesmater med ansatte

Hva er viktig for deeg ambassaderer / Hva er viktie for dee lunsi

Praktisk trening av brukerinvolvering

Utdanne MI instruktarer

Kunnskap om brukerinvelvering / rehabiliteringsprosess




Det gode pasientforlgp i Bergen kommune

Deltakere, resultat og forbedringsomrader

Forbadringsieamet ar fra ansatte i Elat
for wurdenng og rehabiliterng tilkenytbat
Byriadsawdeling far eldre, halse ag
friwillig hest.

DELTAKERE | FOREEDRING 3TEAMET:
Ania Lungberg Bang

Koordinatar for Kraftsenter for nehabilitering
Anis Brekie Reed

Radgiver { etat for vurdering og rehabiitering
Eagie Haakonsen

Radgiver { atat far vurdering o rehabiitering
Gro Kristlansen

Radgiver | Koordinerande enheat
mrrﬁwm;-n

Eﬂhel for knur\dlnenng af rel'ﬂbllllnnng
Kirisfin EWefer

Arckelingshader’ Vurdenngsteam’

enhet for vurdering og rehabiiteding
Liv-frene Ifgaeion

Fagkaordinaios' Vurdaringekantar for woksns
o el e

idaikEn Susanna 1gse Pegarsan

Logaped! enhet for koardinenng og
reshabilitering

fdetie Misen

Fagubsikler! enhet far vurderning og
reshabilitering

Manica Rong

Ay, leder! enhet far erga og
fysinterapitensas ten

S Raum

Radgiver | atat for vurdaring o9 rehabiitenng
Tor Frihal Wiger Larsen

Radgiver ( atat for vurdering og rehabiitering
Trine Raknes

A, leder! enhet far erga og

Sl
Arara
\ Aste bydaler
\L e 286 000 innbyggsne

Paameantarsk styringamodel]

Tierestana fardelt pd seks
byrdsanvdelnger

13 brukeri ju g T arbeid:
KraBseries o rernbulnr.-nrg og My arganissring & Etat far vurdering og
rehabilisering | 2021,

d i forbindslse med prosjeksne

Hwva fanf wi?

Brukere sine behow

Lett Sgengelin ag forthelip nfarmasion
Kokt med Faerrst malig ansate

Gedt luuﬂmavergmger mellam tieneser g Aivd
En
Eni dar inr kil qmm

Ansaite sine behow
Kjenne til andre tienesier
Gode samhandingsrusines
Strubturert kampetanseutviking

ere sine behov
En dar inn for god samhanding am pasientep

Hva ma vi gjera?
Forbedringsomrader
God informasjon Gl brukosr i wike kanaler.

Godt kooedinerts ovananger mallam tienester og Aavd med tpdelige
kortakipunkt.

Hva gjorde wi#
13 brukermterdu ag T arbeidsvedsted | forbindelse med g
Krafisenter far rehabililering og Ny anganisering & Etal fiar

rehabilRering | 2021,

Hwva fant wi#

Erukere sine behowv

Lett sigengedig og forsthelig mformasjon

Kontakl med fasmest mulg ansalte

Godl koordinerts ovenganper meliam ljenesier o A
Eni tmlal-l.'.plzr:l:ln

En -:lﬂr inn far -g-l:l-:l: ﬂn'hanl:l-mg arm pasentkp



Fag i Fokus

Webbasert leering og informasjon om tjenester

B HERGEN

Kompani-covic >
s ParkinsonNet

Norge
v/

Malbare Mal : Fag i Fokus skal ses av 80 deltakere per gang

v Mart] Solberg Medis dvooeraset



Mal — male- evaluere - tilpasse

0. Er det et problem vi forstar og vil gjore noe med? | dom= Problem
1. Hva onsker vi & oppnd? Lo U
2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? &= \{3linger

3. Huilke endringer kan iverksettes for & skape en forbedring? | 4w Tiltak/ideer

: . Fag | Fokus
Evaluering av Fag i Fokus 2022 ACT  PLAN g
P 'fs;av icleerllrten i
skala for implementerin z :
Bang, Anja Lundberg some| | na g Bang, Anja Lundberg
61 svar
39 svar







Fagdager
Fa‘gdagn om kognit

tering 5.00 6. oktober 2022

i Sundng 05102022

B Phmekingihit 28.00.2022

Fag i Fokus
£ o

Tjenesteutvikling %f

G
Kraftsenter for ﬁ"?

Stratgi for rehabilitering rehabi_lritering .
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Valbare mal




Evaluere og tilpasse






Folelsesmessig Status fra forbedringsteamleder
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