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MALGRUPPEN

Eldre stormottakere av helsetjenester

Forbruk av helsetjenester

50 %

5 %

Pasientvolum
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IDENTIFISERING

Integrerte helsetjenester — Tjenestemodell
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0G MALSAMTALE

INDIVIDUELL
BEHANDLINGSPLAN

Versjon 2.0

EVALUERING

Uttrekk fra pasientjournal

Henvisning

Er pasienten kandidat for
integrerte helsetjenester?

Pasientene fra uttrekket
vurderes av partene

PLO til fastlege.

Pasient kontaktes per tif.

Hiemmebesgk.

Pasientens mal, ressurser og
behov for helsehjelp
kartlegges.

Risikovurdering: bowtie

Karteggingsverktgy.
Bowtie-modell
eHva er viktig for

deg?=-samtale.
Samtykke fra pasient.

Individuell behandlingsplan
opprettes

- Helhetlig

- Malrettet

- proaktiv

Utformes sammen med
pasienten og i samarbeid med
aktgrer som er en del av
pasientens amgivelser.

Behandlingsplan +

egenbehandlingsplan

Evalueringssamtale etter 6
maneder.

- Er pasienten pa rett vei?

- Fungerer tiltakene?

- Har pasienten nadd
malene?

- Erdet noe nytt som har
tilkommet?

Awtale tid for

oppielging
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* Fglge opp IHT-pasientene

 Male om tjenestene er virkningsfulle




Skjermbilde fra QlikView ﬁg{g]l

IDENTIFISERE STORMOTAKERE 4y

_ Meny | Regnskap | Budsjett | Regnskap:Prosjektinformasjon | Manedsverk | Ativitet @ | PostAMlivitet @ | Venteliste | Fraveer | Sykepleiedokumentasjion | AML-Brudd | GAT Ressursbruk }_ HS@-Fristbrudd |  Strykninger Operasjon | hoflebrudd & IHT Identifisering
Qs v IHT Identifisering Logget inn som AD\MELS ese AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
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Akt_KommuneTZ ¥ o LORENSKOG o 1 2 3 4 5 5 7 8 3 10 1 2 3 4 5 o1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 AN 2 23 24
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Akt_Graftype <2~ @ Opphold - ] > < ] > <« ] >
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e Totalt antall pasienter Antall ikke vurdert Antall vurdert / ekskludert
rza r=a rsi
LY el I 141 89 52
mom_ IHT seleksjonsliste (Kiikk pasientid for valg) BY -0 g:s‘jj;;fj:"“‘s"’” 2
AL Pasientid Vurderingsstatus # opphold # episoder # fagomrader # hovediag. Inkludert  IHT i]
BLESUND 3 3 2 Overvak, utitak, 3 mnd. rev... ]
AHALG Overvak. utitak, 6 mnd, rev... 1]
ﬁl 4 25 6 2 Overvlik, utitak, 12 mnd. re... 1
i 5 a0 4 2 0
ALVER 3 13 5 3 Avsiag, men ikke flernes fra ... 0
ALl Eksklusjon 4 B 4 9 For sprek. lkke fiernes frautt... 0
3 21 4 3
= Eksklusjon 5 a1 4 5
Fraogmed =65 ] 5 51 4 5
Til og med =100 3 g 3 1
Sett aldersfilter 3 24 3 3
Eksklusjon 3 ] 3 2
Akt_Aldersgruppe » 3 B 3 2
o 3] a2 3 1
: 3 B B 3
3 4 15 4 1
4 5] 53 5 1
5
5
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-
Akt_KommuneR2 ™ o LORENSKOG | | | | | | | | | | | | | [ | | e e e e e A O O O (R A Y R B |
ekst <4 a > « [ ] > « ] | 4
Akt_Graftype <2~ @ Opphold
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ALTA Inkludert i IHT 0
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Folge opp IHT-pasientene

IHT PAKKEFORL®

| Dashboard | Kodedetaljer | sikt | per |
Current Selections Kommune - Aktive PF(36) PERSONID »
AviuttetPF Zv0eo0 LILLESTR@M 10 -
LORENSKOG 7 |
NORDRE FOLLO 9 3
ULLENSAKER 10
 Viser
- 1 Avsiuttet PF
Ar ¥
2020 &
2021
2022
[ Ta vekk avsluttede forlep
Oversikt pakkeforlep ax.no
PFNokkel PERSONID  Kjonn K ,Dager tlPF | ktieg Neste Time  Neste Avdeling  Neste Behandler start PF F,‘:fa”mme Kartl.samtale B;shtandlmasp Behandlingplan fgf}mumnq 1. ovaluering E’;:,tu';eﬂ;t; Arsak til PF avslutning
Kvinne LILLESTR@M - HERMES, ANDREAS, .. 01.06.2022 GER avd 5 12.11.2020 24.12.2020) 26.11.2020 15.12.2020 12.08.2021 1 10062021 13062022 -
Kyinne LILLESTR@M - - 01.09.2022 GER avd - 26.08.2021 07.10.2021 09.08.2021 28.10.2021 25.06.2022 11.09.2022 -
Mann LILLESTR@M - HERNES, ANDREAS, .  01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M. 07.10.2020 18.11.2020 21.10.2020 03112020  01.07.2021) 13.06.2022 -
Mann LLLESTR@M - HERMES, ANDREAS,..  06.05.2022 GER avd SKOGVOLD, AMETTE M. 20.04.2021 01.06.2021 04.05.2021 07.05.2021 02.01.2022) 05.06.2022 -
Kyinne LILLESTR@M - - 19.05.2022 GER avd - 29.04.2022 10.06.2022 - - - - - - -
Mann LILLESTRE@M - E 03.05.2022 GER avd 5 21.10.2021 0212.2021] 21102021 04.11.2021 03412021 01.07.2022 - . -
Kiinne LILLESTR@M - - - - - 04.02.2022 18.03. 2022_ - - - -
Kyinne LILLESTROM - - 01.09.2022 GER avd - 01.02.2022 15.03.2022 08.03.2022 16.03. 2012 11.11.2022 - - -
Kyinne LILLESTR@M - HERMES, ANDREAS,..  01.10.2022 GER avd z 08.04.2021 20.05.2021 22.04.2021 Fl 18.12.2021 1 2541:2021  24.05.2022 -
Mann LILLESTR@M - - . - 15,02.2022 29.03.2022 03.05. 2022_ - - -
Mann L@RENSKOG - 5 01.09.2022 GER avd ) 15.02.2022 29.03.2022 22.03.2022 31.03.2022 2611.2022- - 5
Mann L@RENSKOG - HERMES, ANDREAS,..  01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M. 04.06.2020 16.07.2020/ 18.06.2020 09062020 040220210 090062020 30.07.2022-
Mann LORENSKOG - - 01.09.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M. 20.01.2022 03.03.2022 03.03.2022 SR - - - -
Mann L@RENSKOG - . i - . 21.09.2021 02.11.2021 12.10.2021 14102021 11.06.2022 - 9 3
Kyinne L@RENSKOG - - 01.05.2022 GER avd - 29.08.2021 10.11.2021 | 16.11.2021 18.11.2021 16.07.2022 - - -
Mann L@RENSKOG - AALBORG, CHRISTI.. 01.05.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M... 01.10.2021 12.11.2021 23.11.2021 01.12.2021 29.07.2022 - z S
Mann L@RENSKOG - - 01.09.2022 GER avd - 21.01.2022 04.03.2022° 15.03.2022 25.03.2022 20.11.2022 - - -
Marin MNORDREF.. - HERNES, ANDREAS,..  01.05.2022 GER avd - 25.05.2020 06.07.2020 08.06.2020 20.01.2021 30.06.2022 -
Kyinne MORDREF.. - HERNES, ANDREAS,..  01.06.2022 GER avd q 14.05.2020 25.06.2020 28.05.2020 09.01.2021 | 24.05.2022 -
Manin MORDREF.. - HERMES, ANDREAS,..  01.05.2022 GER avd - 05.11.2020 17122020 19.11.2020 10.07.2021 | 13.06.2022 -
Mann MNORDREF.. - - - - ) 04.02.2022 18.03.2022 29.03.2022 01.04.2022 27.11.2022 -
Mann MORDREF.. - HERMES, ANDREAS,..  01.05.2022 GER avd - 01.06.2021 13.07.2021 15.06.2021 23.06.2021 18.02.2022 1011,20:“_
Marin NORDREF.. - - 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M... 16.11.2021 27.12.2021] 30.11.2021 02122021 30.07.2022 -
Mann MORDREF.. - HERNES, ANDREAS,..  01.05.2022 GER avd 5 27.04.2021 08.06.2021 11.05.2021 19.05.2021 14.01.2022 B0 nﬁm 30.05.2022 -
Kyinne MNORDREF.. - - 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, ANETTE M. 02.12.2021 13.01.2022 16.12.2021 122021  12.08.2022 - -
Marin NORDREF.. - HERNES, ANDREAS,..  01.10.2022 GER avd - 12.11.2020 241220200 03.12.2020 ; i 12,08 2021 [NZH0BE0Z  18.10.2022 -
Kyinne ULLENSAKER - - 01.06.2022 GER avd SKOGVOLD, AMETTE M... 09.12.2021 20.01.2022) 23.12.2021 ‘21422021  18082022- - -
Kyinne ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS,..  01.06.2022 GER avd - 26.05.2021 06.07.2021 08.06.2021 11062021 06022022 27.01.2022 26.07.2022-
Mann ULLENSAKER - - - - s 25.04.2022 06.06.2022 - 2 - 5 - Y
Kyinne ULLENSAKER - - 08.02.2022 GER avd - 30.11.2021 11.01.2022 ) 14.12.2021 : - - -
Mann ULLENSAKER - B 01.09.2022 GER avd - 22.08.2021 03.11.2021 02.11.2021 04.11.2021 02.07.20220 22032022 18.09.2022 -
Kyinne ULLENSAKER - z 09.05.2022 GER avd z 26.04.2022 07.06.2022 10.05.2022 - 2 - 5
Mann ULLENSAKER - - - - 26.01.2022 11.03. 2022_ = - 4 = =
Mann ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS, ..  01.06.2022 GER avd 3 22.10.2020 03.12.2020] 22102021 05.11.2020 04.07.2021 | 13.06.2022 -
Kyinne ULLENSAKER - HERMES, ANDREAS,..  01.06.2022 GER avd - 10.09.2020 22.10.2020/ 24.09.2020 15.09.20 13.05.2021 11.06.2022 -
Marin ULLENSAKER - HERNES, ANDREAS, .  01.06.2022 GER avd - 15.04.2021 27.05.2021 20.05.2021 04.06.2021 30012022 03.07.2022 -



Folge opp IHT-pasientene

IHT PAKKEFORL@P

Dashboard | Kodedetaller | Forlspsoversikt L developer

Dine valg Nullstill alle valg Ar

Kommune
LILLESTR M
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MORDRE FOLLD
ULLEMSAKER

© % e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Innlogget: ADVMELS  Sist oppdatert 2022-05-11 10:24

Alle kommuner

100%

59 av 59

Antall herwisninger totalt mottatt
fra sykehus
fra andra:

Antall herwisninger ikke vurdert:
Antall hervisninger awist:
Antall pakkeforlsp startet:

&
,,9 ® q?

Min:36 Maks:44

Gj.snittlig vurderingstid: 0.3 dager (mé&l 10 dagen

59
(81%) 48
(19%) 11

0
(0%) 0
12

Utvikling over tid - mottatte henvisninger og antall start pakkeforlep

Totalt

Andel shjelp siste 30 dager

50% 100%
| |

Antall med ghjelp : 7

r@\'\ ,\c:‘“ q,\ q;\c?’ ,L\*(‘ q’,\\‘i' {19\ i m,,g?
St o e e T s
& -] haned

B Henvisninoernottatt [l Pakkeioriep Startet



Folge opp IHT-pasientene
Automatisk E-postvarsel
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Varsel sendes ved nye kontakter i sykehus til:
 |HT koordinator i aktuell kommune
 |HT koordinator Ahus

* @eriater



Male om tjenestene er virkningsfulle @3

FORBRUK AV HELSETJENESTER EE}%J

40 av 51 IHT pasienter
Current Selections - - Kategori
Kategori X4 ° xgs @Hjelp, D@gn (korttid, rehab, avlastning), vantalDagerFrabullpunkt = 180 —Dumnny - 1 80 d a ge r f¢ r Og ette r I H T
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g . < L et KAD
s T s 1106 201 |
NORDRE FOLLO : EE::;:BMT 4816., ézjﬁﬁjﬁ KO mmuna I e d ¢ g no p p h (0] | d
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Mengde : 2075
Utgangspunkt: 180 dager fra nullpunkt
40 av 51 pasienter

120 ) )
Dagn (koritid, rehab, avlasini
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Ahus Dagbehandling
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FOREL@PIGE RESULTATER FRA PILOTFASEN

45 inkludert IHT Handbok for IHT Forbruk av helsetjenester
Bruk av behandlingsplan || =50 s

33 aktive
12 avsluttet = =E

=" H s
—
L
|
I

Inklusjonsapp.
Brukerundersgkelse App. for IHT Pakkeforlgp
Resultatapplikasjon




JARLE

* Midten av 70 arene, gift, voksne barn
e Ble inkludertiIHT i 2021

e Sykdommer:

Giktsykdom (Revmatoid artritt)

kronisk blodsykdom (Hemakromatose)

Kronisk leverbetennelse (Autoimmun hepatitt)
Fiernet en nyre pga. kreft

Hofteprotese begge sider

Epilepsi



JARLE

Kommunal oppfalging:

 Tett oppfelging av fastlegen

* Hjemmesykepleie for stgttestremper
Fysioterapi (nylig avsluttet)

Oppfelgingsinstanser Ahus:
 Leverpoliklinikken

 Hematologisk poliklinikk

e  Nevrologisk poliklinikk
 Infeksjonsmedisinsk poliklinikk

e Alderspsyk. poliklinikk (nylig avsluttet)
« Revmatologisk avd. (nylig avsluttet)




JARLE

* 2018 (9 innleggelser)

* Langt opphold med beinbetennelse hofte og rygg.
Komplisert med delir (forvirring).

e 2019 (3 innleggelser)
* Beinbetennelse i bekken og lar
e Urinveisinfeksjon
e Akuttpsykiatrisk avdeling

e 2020 (4 innleggelser)
* Operasjon prostata
* Reinnlagt — blodforgiftning og blodpropp lunge

e 2021 (3 innleggelser)
Urinveisinfeksjon og sarproblematikk
Medikamentutlgst spontan underhudsblgdninger

e 2022 (4 innleggelser)

Infeksjon i hgyre skulder — blodforgiftning.
Infeksjoner med ukjent fokus

—

2018 2019 2020

2021 2022



Kartleggingssamtale

Forsamtale Oppsummering

* Hva er viktig for deg? (mal og gnsker)
* Pasientens og pargrendes ressurser

» Kartlegging av risiko

* Omrader for forbedring/ koordinering

Deltakere:
Jarle, kona, fastlegen,
primaersykepleier, IHT-lege,
kommunal IHT-koordinator
og IHT-koordinator Ahus

Fundamentet for en
individuell
behandlingsplan




Individuell behandlingsplan )

* Kartleggingen
e Pasientens mal og gnsker

* Tydelig definerte mal/delmal med
tilhgrende tiltak og ansvarlig.

* Risikovurderingen
e Egenbehandlingsplan

Arsaker Konsekvenser
Ugnsket
hendelse
Slapphet Fall
Tungpust, wdeme\, —_’,/é: Nedsatt muskelstyrke
\
Ernzerings-

Legemiddelbruk svikt — Redusert selvstendighet

Svimmelhy Q Elektrolyttforstyrrelser

Smerter Svimmelhet



Jarle sin

Individuelle behandlingsplan

Polyfarmasi
* Henvises rev.avd. for a finne riktig smertelindring (blgdningsrisiko)
* Nedtrapping av prednisolon (pga. infeksjonsfare og hudproblematikk)

Fallrisiko
* Henvises fysio — tettere oppfg@lging for at han skulle na sine mal
* Henvise ergoterapeut for fallforebyggende tiltak i hjemmet

Pargrendebelastning
Henvise Mestringsteam for kartlegging av hjemmeforholdene.
- Hva far han til og hva er utfordrende? Tilrettelegge i hjemmet.

Primaersykepleier utnevnes og med tett oppfalging
Ekstra besgk fra hjemmesykepleie nar kona er borte
Spke dagsenter (sosialt + avlaste pargrende)

Koordinering

- Medisinliste samstemmes med kone under innleggelse Ahus

- |HT lege settes opp som hans kontaktlege

- @nske om at Ahus Nordbyhagen blir satt som hovedsykehus (i og med at
han har en kompleks situasjon med oppfelging fra mange ulike
avdelinger)

- @nske om samkjgring av poliklinisk oppfelging



Evalueringssamtale hver 6.maned

* Gjennomgang av behandlingsplan

* Noe nytt som har tilkommet?

e Brukerundersgkelse



«Det er trygt og oversiktlig ndr w\ 4
vet at samme helsepersonell % 4;;31 «Dette fales

folger opp disse pasientene i

veldig trygt»
kommune og sykehus» @EE
_

- Kone

- Sykepleier hjemmesykepleien

«Jeg har endelig EN lege som
holder i trddene pé sykehuset»

- Pasienten Jarle

-

«Min erfaring med IHT har
utelukkende veert positiv.
IHT har medfart til bedre

ivaretagelse av pasienten,
noe som har gitt gkt

trygghet for meg som
fastlege. »

. 8 \ Fastlege Varun Sharma/




RAPPORT FOR PILOTFASEN )

121

Ferdigstilles hgsten 2022

IE%‘E]IHTEEHEHTE
EB HELSETJENESTER

til sarbare eldre med sammensatte bahov

Delrapport Rapporten publiseres pa
www.kompetansebroen.no



http://www.kompetansebroen.no/

@@lNTEGREnTE

IE_rep) HELSETJENESTER

Anette Melsnes Skogvold
Prosjektleder

Mobil: +47 986 70 953

Epost

Marte Aasen Fredriksen

IHT-sykepleier Ullensaker kommune
Mobil: +47 417 09 225
Epost


mailto:anette.melsnes.skogvold@ahus.no
mailto:Marte.Aasen@ullensaker.kommune.no

	Slide Number 1
	PROSJEKTPARTNERE
	FREMDRIFTSPLAN
	MÅLGRUPPEN
	MÅLGRUPPEN
	FORMÅL
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	FORBRUK AV HELSETJENESTER
	FORELØPIGE RESULTATER FRA PILOTFASEN
	JARLE
	JARLE
	JARLE
	Slide Number 24
	Individuell behandlingsplan
	Individuelle behandlingsplan
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	RAPPORT FOR PILOTFASEN
	Slide Number 30

