
Internkontroll som en del av 
virksomhetsstyringen

KS 11.05.23

Hvordan snu arbeidet med internkontrollen fra 

reaktive til proaktive prosesser?



• «2021 satte Kommunedirektøren i gang et omfattende arbeid med en 
overordnet risikovurdering av internkontrollen»

• Workshopbasert

• For liten grad risikobasert

• Ikke en integrert del av virksomhetsstyringen

• For liten grad omhandler kjernevirksomheten

• Hva betyr det EGENTLIG for den enkelte ansatte?



Hva tenker en
Ullensakerlærer når
hun hører ordet
internkontroll?

TQM
HMS
AVVIKSBEHANDLING
FEIL
ALVORLIGE HENDELSER
= Basert på reaktivt handlingsmønster?



Erkjennelser:

• Vi må gjøre internkontrollen
relevant! 

• Vi må slutte å gjøre mer av det som
ikke virker!

Vi må i større grad jobbe risikobasert!

• Vi må i større grad konsentrere oss
om kjernevirksomheten



Proaktivt 
handlingsmønster

• Hva kan gå galt?

• Hvor galt kan det gå?

• Hva kan jeg gjøre for å unngå det?

















Forutsetning for god internkontroll



Hvordan se internkontroll i sammenheng 
med mål- og resultatstyringen?



Kjernevirksomhet
1. Opplæring-grunnleggende ferdigheter

2. Opplæring-organisering

3. Særskilt tilrettelegging

4. Trygt og godt læringsmiljø

5. Sluttvurdering

6. Foreldresamarbeid

7. Forebygging, oppvekst



Verktøy i internkontrollprosessen

Framsikt

TQMMoava

• Mål og oppdrag
• Budsjett og økonomiplan
• VP
• Lederavtale?
• Rapportering

• Styrende dokumenter
• Prosedyrer og 

prosesser
• Risikovurderinger
• Avvik

• Årshjul
• 9A

Conexus og Udir
• Lederdialog
• NP
• Elevundersøkelsen
• Tilstandsrapport



Overordnet risikovurdering

1. Hva er målene og 
arbeidsoppdraget vårt? 

2. Hva må vi som minimum lykkes 
med – kritiske suksessfaktorer –
for å nå disse målene? 

3. Hvilke risikofaktorer finnes som 
kan medføre at vi ikke når 
målene? Hvor sannsynlig er det 
at disse inntreffer? Hva vil 
konsekvensene være dersom de 
inntreffer? 

4. Bør vi foreta oss noe for å 
redusere risikoene, og derved 
øke sjansen for måloppnåelse?



Helhetlig styring og riktig utvikling, kvalitet og effektivitet i tjenesteproduksjonen, overholdelse av lover 
og regler, og godt omdømme og legitimitet

Status Egen-
vurdering

Kommentar Hvorfor er vi 
grønne, gule eller røde?

Oppfølging 
Hvem, hva, når

Målene og oppdraget er avklart og 
operasjonalisert (vi vet hvor vi skal)

Strategiplan, visjon, 
formålsparagraf

Kritiske suksessfaktorer (hva må vi som 
minimum lykkes med) 

Strategiplan, omdømme, 
lover, ledelse, ressurser, 
kompetanse

Risikofaktorer, sannsynlighet og konsekvens 
som kan hindre oss i å nå målene

Ikke gjennomført 
risikovurdering

Dette gjør vi for å redusere risiko og øke 
sannsynlighet for måloppnåelse

Ad hoc



Prioritering – 4V vurdering



VIKTIG VANSKELIG VOLUM VARIASJON

Liv og helse (HMS) Lojalitet Opplæring Sanksjoner

Spes.ped. Budsjett, 
ressursfordeling

Møter Regelverksetterlevelse

SNO Mediehåndtering Lek Enkeltvedtak

Eksamen, vitnemål Alvorlige hendelser Læringsmiljø Kommunikasjonsstrategi

Alvorlige lovbrudd Foreldresamarbeid Rapportering Mediehåndtering

Ansettelser (politiattest) Personvern Måltid Rapportering

Folks økonomi Motstridende lovverk Kommunikasjon, samtale Vurdering

Omdømme Kommunikasjon Barns beste vurdering Resultatoppfølging

Taushetsplikt Barns beste vurdering Foreldresamarbeid Barns beste vurdering

Læringsmiljø Læringsmiljø (9A) Saksbehandling Saksbehandling

Mangelfull opplæring Omdømme Kompetanseutvikling Lojalitet til fellesskapet

IT sikkerhet Sanksjoner, konflikter Konflikthåndtering Standarder, 
handlingsplaner

Budsjett Ekskursjoner Ledelse, lederstøtte Planarbeid

GSI rapportering Sosiale medier Vurdering Dokumentasjon

Vurdering Rolleforståelse Planarbeid, målstyring Ledelse



VIKTIG VANSKELIG VOLUM VARIASJON

Barnevernssaker Enkeltvedtak Arbeidsavtaler

Språkutvikling Personvern

Dokumentasjon Ansettelser

Organisasjonsutvikling Tilsyn med barn

Lesing Avslutninger

Omdømmebygging Tilbakemeldinger

HMS Frister

Relasjonsbygging Kartlegging, analyser

Analysere, kartlegge Fag- og timefordeling

Ansettelser Delingskultur

Kategorisere Taushetsplikt

Påvirker Ekskursjoner

Oppdragelse

Timeplanlegging

Disiplinering



VIKTIG VANSKELIG VOLUM VARIASJON

HMS Ressursfordeling Saksbehandling
(Barns beste, 
enkeltvedtak, dokumentasjon, taushetsplikt, spes
.ped, SNO)

Rapportering:
Resultatoppfølging
Kartlegging
Analyser
Tilsyn
GSI

Vurdering
(eksamen)

Krise, konflikt og
beredskap

Opplæring (lek, læringsmiljø, språkutvikling, 
lesing, oppdragelse, relasjonsbygging, 
timeplanlegging, disiplinering, påvirker, 
læringsutbytte, vurdering, måltid, 
konflikthåndtering, foreldresamarbeid, 
taushetsplikt)

Personal og ledelse:
Sanksjoner
Arbeidsavtaler
Ledelse
Ansettelser
Avslutninger/tilbakemel
Delingskultur

Ansettelser Foreldresamarbeid HMS (arbeidsmiljø, psykososialt miljø) Saksbehandling
Barnets beste vurdering
Dokumentasjon
Frister

Saksbehandling Saksbehandling
(Barns beste, 
personvern)

Ledelse og organisasjonsutvikling
(kompetanseutvikling, lederstøtte, analysearbeid, 
strategisk ressursstyring, rapportering, 
planarbeid, målstyring, internkontroll)

Lovverk
Regeleterlevelse
Enkeltvedtak
Personvern
Tausetsplikt
Ekskursjoner

Budsjett Kommunikasjon
(SeMe, media)

Ansettelser Kommunikasjon
Mediedekning
Kommunikasjonsstrategi



Typer av 
kontrollaktiviteter



FOREBYGGENDE AVDEKKENDE AUTOMATISK MANUELL

GSI
Lederdialog
Beredskapsplaner
Prosedyrer og rutiner
Opplæring
Ledernettverk
10 faktor
Handlingsplaner
Avvik
Tilsyn
ROS
Klager
Beredskapsøvelser

10 faktor
Sykefravær
Verneombud
Avvik
Tilsyn
ROS
Klager
Lederdialog
Tilsettingsutvalg
NP
Elevundersøkelsen
Brukerundersøkelser
Kartleggingsprøver
GSI
Beredskapsøvelser
Kartlegging læringsmiljø

GAT Stikkprøver 9A
Konteringslister
Lønn
Fakturering



Årshjul

•Sluttvurdering

•Tilstandsrapport

•Lederdialog 2

•Nøkkelkontroller

•Nasjonale prøver

•Budsjettarbeid

•Oppdatering rutiner og 
prosedyrer, inkl beredskap

•Årsregnskap og rapport

•Overordnet risikovurdering

•Lederdialog 1

•Medarbeiderundersøkelse 
(oddetall)

•Brukerundersøkelser

•Elevundersøkelsen

•Budsjett

•VP

•Lederdialog 3

•Handlingsplan internkontroll 
(Forbedringsprosesser og 
planlegging av ROS)

4. 
kvartal

1. 
kvartal

2. 
kvartal

3. 
kvartal
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