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Helseetaten 
 



Behovsstyrt bemanning (BOB) 

 Tjenesteansvarlig til alle brukere 

 Primærkontakt til brukere med omfattende behov 

 

 Sikre riktig kompetanse i daglig oppfølging av bruker 





Funksjonsbeskrivelser 
Omsetter lovverk og overordnede føringer til praktiske tjenester for bruker 
 



HPH 0 
HPH 1 
HPH 2 
HPH 3 
HPH 4 
HPH 5 
HPH 6 



Dokumentasjon i Gerica 

• Sjekklister fylles ut av ansatte og skannes inn i Gerica når ferdig utfylt 

• Opprette tiltak for sjekklisten Vurdering av bruker innen 4 uker samt hver 6. mnd 

• Oppdatere tiltaksplan: 

• Opprette tiltak med tidsplan 

• Fylle ut situasjon, mål og prosedyre 

• Opprette brukerstatusfeltet med en kortfattet informasjon om brukers helse og 

livssituasjon, mestringspotensiale og hva som er viktig for pasienten.  

• Dokumentere medisiner, lab.svar (helsekort) m.m fortløpende 



Systematisk oppfølging krever systematisk dokumentasjon  



Tiltaksplanen 
 Et verktøy for å tilrettelegger for kontinuitet og dokumentasjon av brukermedvirkning 
 Et verktøy for systematisk oppfølging 

Tydelige prosedyrebeskrivelser bidrar til alle 
utfører tiltaket så likt som mulig 

God målformulering bidrar til at alle  kan se hvilke 
mål bruker har satt seg   

Ved å beskrive brukers ressurser i tillegg til behov, 
bidrar dette til å holde mestringsfokuset.  

En kortfattet oppsummering av brukers helse- og livssituasjon, ressurser og 
behov med utgangspunkt i «hva er viktig for deg»  bidrar til at alle får en 

kortfattet og effektiv innsikt i brukers situasjon.  




