
PASIENTFORLØP 
BYDEL NORDSTRAND 

AVDELING MESTRING OG OMSORG 



MÅLET ER SØMLØSE, TRYGGE OG SIKRE 

TJENESTER! 

BRUKER 

HVA ER VIKTIG 
FOR DEG? 

ALLE 
TJENESTER HAR 

SAMME MÅL  
FOR BRUKER 

KVALITET OG 
KONTINUITET 

GOD 
SAMHANDLING 

INTERNT I 
BYDELEN 

GOD 
SAMHANDLING 

MED 
SAMHANDLINGS-

PARTNERE 

MESTRING AV 
EGET LIV I 
HJEMMET 

Oslo kommune: NTB scanpix 

https://scanpix.no/spWebApp/preview/customer/tb761180


BYDEL NORDSTRAND 



BASISKOMPETANSE – ORGANISATORISK 

KOMPETANSE OG FAGKOMPETANSE 

 



BASISKOMPETANSE – ORGANISATORISK 

KOMPETANSE OG FAGKOMPETANSE 
Basiskompetansedag for alle ansatte: 

• Tillitsmodell og myndiggjorte medarbeidere* 

 

• Kåres pasientforløp* 

 

• Tjenestetrapp i Bydel Nordstrand* 

 

• Fallforebygging* 

 

• URO* 

 

 

*refleksjonsoppgaver, gruppeoppgaver, praktiske øvelser 

 

Individuell oppfølging av leder og fagsykepleier i etterkant 



ERFARINGER fra læringsnettverket 
• Erfaringsdeling mellom sykehus, bydel, 

     KAD, FRA og helsehus 

• Avdekke rutiner som ikke er optimale 

• Økt bevissthet på brukermedvirkning  

     og brukerperspektivet.  

• Flott med Solveig  (brukerrepresentant) 

• Bedre kunnskap om samhandlings- 

     partnere 

• Økt kompetanse ift verktøy og modeller 

• Jobbe tett med Prosit og farmasøyt ift  

      dokumentasjon og medisinske rutiner som er  

      utfordrende 

 

 
 



UTFORDRINGER 

• Bytte av forbedringsteam og leder av prosjektet i bydelen 

• Mange oppgaver som skal ivaretas samtidig – varierende kontinuitet 

• Holde alle oppdatert – holde forankringen oppe på mellomledernivå 

• Implementering av sjekklister – få alle med, turnus og økonomi 

 

 

• Alt tar tid. Vi må bygge brikke for brikke 

 

 


