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ARSAKER

¢ Ressursmangel

e Avventer strategiprosess

¢ Usikkerhet rundt personvern/sensitive data

¢ Ingen har tatt tak i det

e Mangler kompetanse internt

MAL vs. BRUK 22%

DIALOG
67% Enveis

41%

DIALOG
48% Enveis

, BRUK AV SOSIALE MEDIER | KOMMUNESEKTOREN ¢ STATUS PR. FORSTE KVARTAL 2011 ‘
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. Har utarbeidet strategi

. Har planer om & utarbeide strategi
Har ikke behandlet eller tatt stilling til dette

Skal ikke utarbeide strategi

“177%

| lopet av 2011 vil 71 % av kommunene
ha tatt i bruk sosiale medier.
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