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Hvorfor involvere eldre |
Innbyggerpanel?

Norge og en rekke andre land stér foran demografiske endringer som far
stor betydning for hvordan vi skal organisere velferdssamfunnet i arene
som kommer. At vi lever lenger, og at samfunnet bestar av mange friske
og ressurssterke eldre, er en positiv utvikling. Samtidig medfgrer en
gkende andel eldre i befolkningen nye utfordringer og gjer det
ngdvendig a tenke nytt om hvordan vi legger til rette for at flest mulig
kan leve aktive og meningsfulle hverdagsliv der de bor.

En viktig del av dette er & involvere seniorer mer direkte i utviklingen av
lokalsamfunn, tjenester og meoteplasser. Myndigheter og eldre
innbyggere kan i fellesskap skape omgivelser som fremmer deltakelse,
tilhgrighet og livskvalitet. Slik planlegging ma ta hgyde for at eldre ikke
er en ensartet gruppe, men tvert imot sveert mangfoldig nar det gjelder
alder, utdannings- og yrkesbakgrunn, sosiogkonomiske vilkér, nettverk
og familiesituasjon, sprak- og kulturbakgrunn samt digital kompetanse. |
tilegg kan gkende alder fore til ulike fysiske og kognitive utfordringer
som vil variere i bade omfang og konsekvenser. Eldrebefolkningen
representerer samtidig en betydelig ressurs, og deres livserfaring,
kunnskap og engasjement kan bidra til & utvikle lokalsamfunn og
lasninger som kommer hele befolkningen til gode.

‘ ‘ Det er kjekt at noen vil here pa

oss, de meningene vi har [...]
Det handlet for min del om
samfunnsengasjement og byen
var. Jeg synes det var
fantastisk. Det var som & vinne i
Lotto at vi ble trukket ut.

Deltaker Innbyggerpanelet i Stavanger

(Haarr mAfl. 2026, 5. 72) ’ ,

Innbyggerpanel Stavanger kommune
Foto: Rita Lindas
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Medvirkning - lovpalagt i
utforming av planarbeid og

helse- og velferdstjenester

| Norge er medvirkning lovfestet pd flere omréder. Innen helse- og
omsorgstjenestene har brukere rett til medvirkning bade pa individ- og
tjenestenivd (Helse- og omsorgstjenesteloven, 2021). Kommuner og
fylkeskommuner er ogsa palagt 8 opprette eldreradd og rad for personer
med funksjonsnedsettelse som skal bidra til at perspektivene fra
gruppene det gjelder blir hert i politiske beslutningsprosesser (Forskrift
om kommunale og fylkeskommunale rad, 2019). Ogsd kommunal
planlegging er underlagt kravet om medvirkning. Plan- og bygningsloven
§ 5-1 palegger offentlige myndigheter a legge til rette for at innbyggere
og bererte grupper kan delta i planprosesser som pavirker deres
hverdagsliv (Plan- og bygningsloven, 2009).

| praksis skjer medvirkningen ofte gjennom etablerte ordninger som
hgringer, sperreundersgkelser og andre konsultasjonsformer, og gjerne
digitalt. Selv om slike metoder kan gi verdifulle innspill, legger de ofte
opp til relativt passive former for deltakelse.

| denne veilederen vil vi understreke verdien av mer aktive og
dialogbaserte medvirkningsformer — her spesifikt innbyggerpanel, ogsa
kalt folkepanel. Gjennom denne metoden far innbyggere anledning til &
leere om, diskutere og utvikle forslag til lgsninger i fellesskap.
Innbyggerpanel kan dermed fungere bade som en medvirkningsarena
der innbyggere formidler synspunkter og erfaringer, og som en arena for
felles refleksjon, leering og samskaping av lgsninger.
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WHO (2023) definerer aldersvennlige samfunn som samfunn hvor vi:

» Anerkjenner mangfoldet blant eldre
* Fremmer inkludering av eldre
* Verdsetter eldres bidrag i samfunnet
* Respekterer eldres beslutninger
* Forventer og responderer pa aldersrelaterte behov og preferanser
(KS: Handbok for aldersvennlig samfunn, s. 5).

Dette innebzerer at vi ma jobbe pa tvers av nivaer og sektorer!

Erfaring viser at de som deltar i medvirkningsprosesser ofte er personer
som blir sett pd som ressurssterke med stor samfunnsinteresse og en
heoy grad av digital kompetanse. Dette kan gjgre det utfordrende & fa
fram perspektivene til grupper som i mindre grad engasjerer seg
gjennom tradisjonelle medvirkningskanaler eller -metoder. | de senere
arene har folkepanel blitt introdusert av bade
sivilsamfunnsorganisasjoner og offentlige myndigheter, delvis som svar
pa bekymringer om demokratisk tilbakegang. Folkepanel kan veere et
viktig supplement ved a skape arenaer for deltakelse og dialog som nar
bredere ut i befolkningen. Slike ordninger kan bidra til & styrke eldres
mulighet til innflytelse, ettersom eldre ofte er underrepresentert i
folkevalgte organer pa bade nasjonalt og lokalt niva.

Innbyggerpanel for eldre - Veileder 5



Hva er et
Innbyggerpanel?

Folkepanel, eller innbyggerpanel som vi omtaler det
i denne veilederen, er en metode der et utvalg
innbyggere far tilgang til relevant kunnskap,
diskuterer en problemstiling i1 fellesskap og
utarbeider anbefalinger til beslutningstakere[l].
Metoden brukes bade i utredning, planlegging og
politikkutforming.

Innbyggerpanel er egnet for & na bredt ut til
innbyggere, ogsd de som vanligvis ikke deltar aktivt
i politiske prosesser, ettersom deltakerne
rekrutteres gjennom tilfeldig utvalg (loddtrekning).
Deltakelsen er likevel frivillig. Oppdraget til panelet
er ofte formulert pa forhand av oppdragsgiveren,
som et ngytralt, tydelig og lett forstaelig sparsmal.
Hensikten er, ifelge OECDs prinsipper, a rette
panelets arbeid mot en konkret samfunnsutfordring
eller et avgrenset beslutningsomrade, der
innbyggernes vurderinger kan gi et relevant
grunnlag  for  politikkutforming og offentlig

planlegging.

Innbyggerpanel kan etableres for a behandle ett
eller flere avgrensede temaer. De kan veere
tidsavgrensede eller mer permanente, og kan
brukes til & belyse bade praktiske, tekniske,
politiske og etiske spersmal. Ved avslutningen av
panelarbeidet overleveres anbefalingene formelt til
oppdragsgiver, ofte politikere eller offentlige
myndigheter, som deretter vurderer hvordan de
skal fglges opp.

[1] Se www.folkepanel.no
Innbyggerpanel for eldre - Veileder



Metodikkens tre overordnede

prinsipper

1) Representativitet

For & sikre representativitet rekrutteres deltakerne vanligvis gjennom et tilfeldig
trukket utvalg (randomisert utvalg), som settes sammen slik at panelet i starst
mulig grad speiler befolkningen, for eksempel med hensyn til alder, kjgnn,
bosted og bakgrunn (stratifisert utvalg).

2) Deliberasjon

Deltakerne skal fa tilgang til relevant informasjon fra eksperter, fagpersoner og
bergrte interessegrupper. Hensikten er a legge til rette for en opplyst samtale
der alle kan delta pd mest mulig like vilkér. Informasjon gir kunnskap om det
aktuelle temaet, noe som er viktig for a sikre at ulike perspektiver og interesser
blir belyst. Panelet inngar deretter i en deliberativ prosess, lytter til hverandres
argumenter og vurderer relevante forhold. Deltakere er likeverdige og skal derfor
ha like muligheter til & komme til orde. Dette ivaretas ofte gjennom arbeid i
mindre samtalegrupper.

3) Pavirkning gjennom anbefalinger

Innbyggerpanelets arbeid munner vanligvis ut i (ofte omforente) anbefalinger til
oppdragsgiver eller relevante politiske beslutningstakere. Anbefalingene er som
regel raddgivende, men skal inngéd som et kunnskapsgrunnlag i videre planlegging,
utviklingsarbeid eller beslutningsprosesser. Malet er at deltakernes vurderinger
skal kunne pavirke hvordan offentlige problemstillinger forstés og handteres.

Kilde: OECD, 2020
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Erfaringer fra innbyggerpanel
for eldre | Stavanger kommune

Varen 2025 gjennomferte Stavanger kommune et innbyggerpanel
bestdende av et representativt utvalg av innbyggere i alderen 60-80 ar.
Panelet mattes fem ganger, og fikk i oppdrag a drofte sparsmalet: «Vi
blir flere eldre som lever lenger. Hva ma til for at eldre skal leve gode,
selvstendige hverdagsliv i Stavanger?» Med utgangspunkt i nasjonale
innsatsomrader for et aldersvennlig samfunn utviklet deltakerne
anbefalinger til kommunen. Anbefalingene gir innspill til kommunens
videre arbeid med & utvikle et aldersvennlig Stavanger. SoCentral var
med & designe og gjennomfare folkepanelet.

Deltakerne i panelet ble rekruttert gjennom tilfeldig utvalg i to omganger. | forste
runde ble det trukket ut til sammen 2500 innbyggere i aldersgruppen 60-80 ar,
bosatt i fire bydeler i Stavanger. | alt 156 deltakere meldte seg p3, enten digitalt
pa en nettside, eller ved & ringe prosjektleder i kommunen. | neste runde ble de
som hadde meldt interesse, stratifisert basert pa fem variabler: kjgnn, bosted,
alder, landbakgrunn og hvorvidt de bodde i eid eller leid bolig, fer 30 deltakere
ble tilfeldig trukket ut. Av de 30 som var trukket ut, gjennomfarte 27 deltakere
alle fem panelsamtalene.

Erfaringene fra Stavanger kommunes innbyggerpanel
for eldre viser at tilfeldig valgte innbyggere, ogsa
personer som vanligvis ikke deltar aktivt i offentlige
debatter, kan bidra konstruktivt i diskusjoner og
sammen utvikle anbefalinger gjennom tilrettelagte
samtaler (Haarr et al, 2026). Mellom samlingene
benyttet flere deltakere anledningen til & diskutere
temaene med personer i eget nettverk, som familie i
inn- og utland, venner, naboer og kolleger. Denne
apenheten hadde flere funksjoner. Den bidro til a
spre kunnskap om panelets arbeid og til & stimulere
til en bredere samfunnsdebatt. Samtidig utvidet det
deltakernes perspektiver, som de tok med seg

i i Aanbefalinger fra innbyggerpanelet
tilbake til panelsamtalene. (Stavanger kommune. 5653]
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Erfaringene fra Stavanger tyder 200
ogsa pa at deltakelse i “n\mﬂe\k\« e I-ljg::nfg;dsrpee':\dnee .
innbyggerpanelet kan bidra til okt ¥ Kjempelgekt

) - 5 Deleg‘a sjon_til_Philadelphia
samfunnsengasjement utover selve lmpone
panelprosessen. Flere deltakere har ‘s _enormt imponert
senere deltatt ved overrekkelse av gode 45,50
anbefalingene, i intervjuer med Direl _ o,
lokalpressen, som  frivilige i ()ppl‘ Sende -

innovasjonsprosjekter og gjennom S pépﬁeﬁe n d e

deltakelse pé faglige konferanser.

Flere har ogsa uttrykt interesse for

a4 delta i framtidige paneler eller pd andre mater bidra til utviklingen av
aldersvennlige lokalsamfunn, for eksempel som “fremtidsutviklere”.

Deltakerne i Stavanger kommunes innbyggerpanel for eldre ga ogsa
umiddelbare tilbakemeldinger pé hvordan de opplevde a delta i panelet. Disse
tilbakemeldingene er oppsummert i ordskyen ovenfor.

“Fremtidsutviklere” er en modell utviklet i forbindelse med
«Aldersvénliga Goteborg», og bestar av seniorer som bidrar
med sin erfaring og kompetanse. Forskjellen mellom denne

modellen og innbyggerpanel, er at det ikke er tilfeldig
sammensatt, og at det er et nettverk av innbyggere som deltar i
utviklings- og medvirkningsprosesser om ulike tema over tid.
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Faser i planlegging og
gjennomfaring

1. Forberedelse og mandat

2. Rekruttering

e Definer oppdraget: Lag et oppdrag
som er tydelig og lar seg avgrense.

e Dersom panelet skal gi anbefalinger
til politikk, sarg for at oppdraget er
godt forankret bade administrativt og
politisk.

e Avklar antall samlinger og legg en
plan for hver samling (5 samlinger
eller mer anbefales).

e Planlegg sammensetningen av
innledere og informasjon som best
mulig belyser ulike sider av saken.

e Lag gjerne en kommunikasjonsplan
for hele panelprosessen.

e Sett av god tid pa ferste samling til
informasjon om oppdraget,
panelkonseptet og rolleavklaring.

e Del paneldeltakerne inn i grupper
(eksempelvis 5 til 7 personer).

e Vurder benyttelse av
gruppefasilitatorer/bordverter eller
om gruppen skal lede seg selv.

e Gi balansert informasjon om temaet
for diskusjonen.

e Sett av minst halvparten av tiden til
diskusjon i gruppene pa hver samling.

e Siste samling bar i sin helhet vaere
forbeholdt gruppediskusjon og
arbeid med anbefalinger i plenum.

e Bestem hvor stort panelet skal vaere

e Avklar hvilke grupper og erfaringer
som bgr vaere representert.

» Vurder sammensetningen for a sikre
bredde i erfaringer og perspektiver
f.eks. gjennom stratifisering basert pa
kjgnn, geografi og andre kjennetegn.

e For tilfeldig utvelgelse eller stratifisert
uttrekk kan det veere hensiktsmessig a
benytte et analyseinstitutt.

e Send ut invitasjon og ha en plan for &
ta imot pameldinger og henvendelser
fra potensielle deltakere. Bruk helst
bade digitale og ikke-digitale kanaler.

J

4. Anbefalinger og veien

videre

e Lag et skriv med anbefalinger (og
eventuelt mindretallsbeslutning
dersom dissens).

e Ha en plan for hvordan anbefalingene
skal tas videre.

e La gjerne paneldeltakerne overrekke
anbefalingene til politiske
beslutningstakere (gjerne pa et
offentlig arrangement).

e Kommuniser med paneldeltakerne
etter at panelperioden er avsluttet.
(Kanskje kan deltakerne engasjeres
pa ulike mater ogsa i etterkant).

e Kommuniser anbefalingene og
fremdrift ut til offentligheten.
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Hva bor du tenke gjennom

nar du skal arrangere
innbyggerpanel?

1. Avklaring av overordnet problemstilling og tema
for samlingene

-~ Handler om a styrke den demokratiske legitimiteten og gjore
deltakelse meningsfull for innbyggerne som skal delta.

e Problemstillingen ber innebeere reelle handlingsrom, avveininger
og dilemmaer der ulike perspektiver fra eldre innbyggere vil gi
viktige innsikter for veien videre. Dersom beslutninger i
realiteten allerede er tatt, vil metoden oppleves som lite
meningsfull.

 |avklaringen av problemstillingen er det viktig & ha klart for seg
hvorfor oppdragsgiver trenger innspill fra eldre innbyggere og
hva innspillene skal brukes til.

e Problemstillingen bgr veere klart formulert og tilstrekkelig
avgrenset. Det kan veere vanskelig & gi konkrete anbefalinger
som treffer problemstillingen hvis temaet er for bredt eller for
komplekst.

e Formuler problemstillingen pa en mate som motiverer og
engasjerer, noe som er lettere nar problemstillingen berarer
forhold deltakerne opplever som viktige i eget hverdagsliv eller
eget neermiljg.

Innbyggerpanel for eldre - veileder n



2. Planlegge for tilgjengelighet og tilrettelegging

- Handler om a sikre at alle som ensker a delta har en reell
mulighet for deltakelse.

Tidspunkt og sesong:

* Noen eldre kan vegre seg for & delta hvis det er markt og glatt
ute. Innbyggerpanelet ber derfor, sa langt det er mulig,
giennomfares i en lysere arstid.

e Mange eldre har en aktiv hverdag. Vurder derfor tidspunkt og
ukedag ngye. Ettermiddagstid pa en ukedag kan veere
hensiktsmessig for aktive eldre.

e Det anbefales at innbyggerpanelet ikke strekker seg for langt
fram i tid og at samlingene ikke varer for lenge per gang, f.eks. 3
timer per samling med ca. 3 ukers mellomrom over noen
maneder (avhengig av mandatets omfang).

Fysisk og sensorisk tilgjengelighet:

e \elg lokaler som er universelt utformede og har tilstrekkelig
plass til at mindre grupper kan diskutere uten for mye
forstyrrelser fra andre grupper.

e God ventilasjon er viktig for & legge til rette for engasjerte
diskusjoner.

e Ta hensyn til deltakere med nedsatt syn og hgrsel ved valg av
lokale. Lokalet ber ha god akustikk, minimal bakgrunnsstey,
tilgang til mikrofon og god belysning.

e Vurder behovet for hente- og bringeordning, samt andre former
for praktisk stotte som kan gjore deltakelsen enklere.

e Selv om innbyggerpanel ofte kombinerer digitale og fysiske
formater, er fysiske samlinger seerlig viktige for a sikre bred
deltakelse, ogsa blant dem som har begrenset digital
kompetanse eller tilgang til digitale verktoy.

Innbyggerpanel for eldre - Veileder 12



3. Kommunikasjon og rekruttering

- Handler om a na fram til relevante deltakere og sikre god og
forstaelig kommunikasjon.

* Innbyggerpanel er en ukjent medvirkningsform for mange.
Derfor er det viktig at en invitasjon til deltakelse forklarer hva et
innbyggerpanel er, hva deltakelse innebeerer og hvordan innspill
vil bli brukt pa en enkel og lettfattelig mate.

e Det bgr tydeliggjores at det er gnskelig med deltakere med ulike
erfaringer og bakgrunn og at det ikke er ngdvendig a ha tidligere
erfaring med lignende medvirkningsprosesser for a kunne delta.

e Ta i bruk ulike kommunikasjonskanaler, ogsa ikke-digitale. Gi
mulighet til & melde sin interesse for deltakelse bade digitalt og
over telefon.

e Det anbefales, sé langt som mulig, & ha en fast kontaktperson
som deltakere kan henvende seg til og som de enkelt kan fa svar
pa ting de lurer pa.

e Det kan veere mye informasjon pa en gang. Tenk gjennom hva
som er kjerneinformasjon, og sgrg for at den gjentas og
formidles pa en konsistent mate.
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4. Organisering og gjennomforing

-~ Handler om a sikre en god praktisk tilrettelegging av
samlinger.

Rolleavklaringer

e Veer tydelig i bestillingen til innledere om at hensikten er a sette
i gang en deliberativ prosess uten a styre panelet i en bestemt
retning. Serg ogsa for at mangfoldet av perspektiver kommer
fram.

e Det er viktig & avklare roller og forventninger til deltakergruppen,
bordverter/gruppefasilitator og den eller de som leder
innbyggerpanelet.

o Rolleavklaringer handler om & sikre at mangfoldet av
perspektiver far plass. Og dersom man bruker bordverter,
legger disse til rette for meningsfull dialog med aktiv
deltakelse fra alle.

o Det kan veere nyttig & jevnlig minne om at panelet utgjer et
stratifisert utvalg for 8 representere ulike perspektiver og
erfaringer, og at mangfoldet i gruppen er en viktig ressurs i
deliberasjon. Det er viktig & understreke at deltakerne ikke
bare representerer seg selv, men hele aldersgruppen.

o Tydeliggjor at ledere av innbyggerpanelet ikke er ansvarlige
for oppdragsgivers prioriteringer eller for valg som tas i
etterkant av innbyggerpanelets arbeid.

‘ ‘Nér jeg sé temaene pé forhénd,

tenkte jeg: “Ah, jeg vet ikke om
jeg mener s& mye om dette.”
Det var da foredragene var sa
gode. De satte oss pa sporet og
fikk oss pa gli...

Deltaker Innbyggerpanelet i Stavanger

(Haarr m.fl. 2026, s. 74) , ,

Innbyggerpanel for eldre - Veileder 14




Samlingene

e Innledende kunnskapsbidrag begr ikke veere for omfattende og
ma oppleves som relevant for samlingens tema og som
tilgjengelig for deltakerne.

e Gi tilstrekkelig tid til diskusjon og erfaringsutveksling
(deliberasjon). Reell deliberasjon og meningsbrytning fordrer at
deltakerne i gruppene opplever gjensidig tillit.

» Veer oppmerksom pa at det tar tid & bygge opp tillit blant
innbyggere som i utgangspunktet ikke kjenner hverandre. En
sosial innramming av innbyggerpanelet kan bidra til inkludering
og trygghet, noe som igjen kan fremme god deliberasjon i
gruppene. Det anbefales derfor & starte samlingene med enkel
bevertning og uformell sosial prat.

e Ha tilgjengelige utskrifter av presentasjoner som kan deles med
deltakere som ikke behersker eller har tilgang til digitale
informasjonsverktay.

5. Avslutning og oppfolging

e Marker avslutningen av panelets arbeid pa en mate som
understreker betydningen av deltakerne sine innsiktsbidrag.

e Det anbefales ogsa a gjere en formell overlevering av
anbefalingene til ansvarlige beslutningstakere, administrasjonen
eller politisk niva.

e Gjennomfgr en evaluering av innbyggerpanelet sammen med
deltakerne. Det kan gi viktig leering for fremtidige
innbyggerpaneler.

| ettertid anbefales det & formidle informasjon til deltakerne om
hvordan anbefalingene er fulgt opp og hvilke beslutninger og
tiltak som felger av dem. Det vil synliggjere at bidragene fra
innbyggerpanelet blir tatt pa alvor og kan gi motivasjon for
fremtidig deltakelse i medvirkningsprosesser.
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OECDs 11 prinsipper for
gode folkepanel

OECD har utviklet prinsipper for gode folkepanel som skal bidra til
inkluderende, transparente og legitime medvirkningsprosesser.
Nedenfor presenteres en kort oppsummering av prinsippene, basert
pa den norske versjonen som er tilgjengelig pa www.folkepanel.no.

1. Formal: Folkepanelet bar ha et tydelig definert oppdrag og en klar
kobling til en beslutningsprosess

2. Ansvarlighet: Oppdragsgiver ber veere tydelig pa hvordan
anbefalingene skal behandles og folges opp

3. Apenhet: Informasjon om mandat, metode,
kunnskapsgrunnlag og resultater ber veere offentlig tilgjengelig

4. Inkludering: Prosessen bar veere tilgjengelig og lette til rette
for deltakelse fra ulike grupper i befolkningen

5. Representativitet: Deltakerne bar rekrutteres slik at panelet
speiler befolkningen som bergres av saken

6. Informasjon: Deltakerne bgr fa tilgang til balanser, relevant og
forstaelig kunnskap om temaet som behandles

7. Deliberasjon: Prosessen bgr legge til rette for refleksjon,
dialog og vurdering av ulike perspektiv for anbefalinger utformes

8. Integritet: Giennomfaringen bgr veere uavhengig og fri for
utilberlig pavirkning

9. Tid: Deltakerne begr ha tilstrekkelig tid til leering, diskusjon og
utforming av anbefalinger

10. Evaluering: Prosessen bgar evalueres for a styrke kvalitet,
leering og videre utvikling

11. Personvern: Deltakernes personopplysninger skal behandles
pa en trygg og forsvarlig mate
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Det gjenstar & se om vi blir hert,
altsa at det, ... At det ikke bare
var det sosiale og hyggelige der
og da, men at det forte til noe...

Deltaker Innbyggerpanelet i Stavanger
(Haarr m.fl. 2026, s. 71)
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