HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Velkommen til informasjonsmegte 20.11.2023

TRONDHEIM KOMMUNE

Traanten tjielte




Agenda:

13.30 - 13.32 Velkommen fra bystyresalen ved Harry Tiller

13.32 - 13.37 Velkommen v/Kjell Neergaard, ordfgrer i Kristiansund - digitalt

13.38 - 13.43 Statssekretzer i HoD; Ellen Rgnning-Arnesen - digitalt

13.44 - 13.47 Oppstartshelga PD5 - film

13.48 - 14.03 “Framtida er no” v/ Ann-Kristin Rgyset, lokal innfgringsleder Alesund kommune
14.04-14.19 Arbeidet med fastlegelgsning v/ Bjarne Austad, @ya legesenter og Thorleif Jansen, HP -

14.19 -14.33 Status fra kommuner som har tatt i bruk Helseplattformen (film)
Ambulansetjenesten Oppdal (film)
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14.34 -14.44 Snorre Ness, Regionalt brukerutvalg (RBU)
14.45 -14.55 Helseplattformen - Trond Utne/Siri B. Berg
14.56 - 15.06 Helse Midt-Norge v/styreleder Odd-Inge Mjgen - bystyresalen

15.07 - 15.17 Hvordan pavirkes gkonomien for kommunene?
- @ystein Dghl, seniorradgiver finans, Trondheim kommune

15.18 -15.28 Gevinster v/helse- og velferdsdirektgr Wenche Dehli, Trondheim kommune
15.28-15.40 Sp@rsmal
15.40 - 15.45 Auvslutning v/Kjell Neergaard, ordfgrer i Kristiansund
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Kommuner som har tatt i bruk Helseplattformen eller vedtatt a ta den i bruk
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https://docs.google.com/file/d/1-kaS8HPz5NNITz7ODph2lR6JdMgDdd3h/preview
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Informasjonsmate 20.11.2023

Lokal innfaringsleiar Alesund kommune Ann Kristin Rgyset



Framtida er no!

- Status Helseplattformen Alesund kommune
- Samhandling- mulighetsrom
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Status Alesund pr. november 2023

Vektlegger lederkommunikasjon med fortsatt ukentlige megter
Fagklynger og drift forvaltning felger opp behov for vidare opplaering

Samarbeider med Helseplattformen og kommuner i drift for a fremme best
mulige I@sninger og arbeidsflyter

Stort omstillingsprosjekt- mange fagomrader deltar i kommunen— krevende
for mange!

Innfgringen har “ samlet” kommuner og virksomheter, og de mest aktive ha
fatt utvida nettverk i midtnorge- mange gode kollegaer

Kommunedeling fra 1.1.2024




Benyttet muligheten til 8 samkjore tjenestene

Muligheitsrom for & samkjore organisasjonen og sikre at tenestene gar i takt

Vi har loftet opp sannheter og usannheter i lyset og skapt bedre samhandling
internt

Virksomhetsledere har aktivt veert med som en del av prosjektet og tatt sitt
ansvar som ledere- forankring | praksis

Strategisk ledelse har iverksatt forbedringsaktiviteter - pasientflyter...



Andrea Bmther |
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Samhandling- Viktig a8 bestemme seg!

For oss har veert viktig 8 bestemme seg fra start og tydeliggjgre at det er
Helseplattformen som har hovudprioritet

Ledere ma ha en evne til 3 se gevinstene som kommer pa sikt og bruke dette
som en aktiv del av forankringen bade oppover til kommuneledelsen og ut i
tenestene.

Veere eerleg pa at Helseplattformen er noko nytt og krever endringsledelse,
og omstillingsvilje.

Dette prosjektet er 90% organisasjonsutvikling og 10%
systemimplementering

Stor vilje til samarbeid bade mellom kommuner og opp mot sykehus

Alesund stiller med ressurser til innfgring i andre kommuner og i
arbeidsfellesskapet kommuner i drift

Alesund kommune arbeider malrettet for a legge til rette for god bruk av
l@sningen frem mot innfgring for HMR

Bevissthet

@nske

Kunnskap

Evne

Forsterkning

ADKAR-modellen




i Demografisk utvikling er utfordrande

g Rekrutte ring er utfordrande «Omsorgskrisen skapes ikke av
eldrebglgen, men av

!Omd¢mme er Utford rande! forestillingen om at omsorg ikke

g Rammer er utford rende kan gjgres annerledes enn i

dag.» Kare Hagen

* Morgendagens omsorg kan vi ikke bare planlegge for,
men ma arbeide oss ut av.
* Fint om d3 alle arbeider saman!
* | samme I@gsning
* Informasjon i sanntid
* De som kan hjelpe seg selv ma bade fa mulighet og
ansvar for dette

* Nasjonale e- helse satsingar og strategiar.....
» Digitalt svangerskapskort
* Velferdsteknologi- knutepunkt
 Digital hjemmeoppfaglging- samarbeid sykehus/
kommuner
* Forskning
* Plandata- dimensjoneringsdata




Ting

Tar

Tid

» Klikk for en venn

* Vilje til samarbeid og god utnyttelse av muligheter
som ligger i I@sningen ma til for a lykkes i @ oppna

bedre samhandling

* Fokus pa samfunnets samlet innsats i pasientforlgp-
ikke alltid at gevinsten ligger pa eget bord




Takk for oppmerksomheten

Ann Kristin Rgyset
Lokal innfgringsleder

Alesund kommune

Mobil: 922 67 952

Ann.kristin.royset@alesund.kommune.no
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Helseplattformen for fastleger

Status nov 2023 og veien videre
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Kommunalt sgrge for-ansvar:

Studenter / D-nummer / turister

Korte egne pasientlister
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Go ﬁve 7 mai 2022

System X — Helseplattformen

Opplaering etter Epic modell

Support






TRONDHEIM KOMMUNE E Dette besgket C
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@ B-CRP, PNA [HP]
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Hva fungerer bra?

Notater, resepter, (de fleste) henvisninger
Tilgang til sykehusets og kommunens journalnotater

Felles laboratoriesvar, medisinliste og “problemliste”
(tidligere sykdommer)

Oversikt over kommunale tjenester
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Hva fungerer ikke bra?

Omfattende system
+ Stor informasjonstetthet
+ Mange valgmuligheter
= Komplisert arbeidsflyt

Fastlegen bruker hele lgsningeniis




TRONDHEIM KOMMUNE ° °
Tréanten tjielte Fastleger nekter a ta i bruk

Helseplattformen: - Ikke na,
og ikke i fremtiden

- Dette er budskapet fra et samstemt fastlegekorps, sier hovedtillitsvalgt
Torstein Sakshaug. Ifolge Helseplattformen-topp blir det ikke noe av det nye
Journalsystemet hvis ikke fastlegene er med.

Hva skal til for a fa
fastlegene med?




1. Betydelig forenkling:
spesialtilpasses fastlegers bruk

2. Intuitive arbeidsflyt’er (spesielt fra
InBasket), faerre valgmuligheter

3. Oversikt (inkludert lgpende
journal)

4. Regnskapslgsningen
5. E-meldinger




T{ TRONDHEIM KOMMUNE
ﬁ_w Traanten tjielte Etter a sett pa bygget for visningen av PDF filer, viser det seg at

det ikke er mulig & fa endret opplgsningen for PDF filen uten
utvikling fra EPIC sin side.

Bekymringer

Det er sent inn endrings foresparsel.

Hendelsen vil derfor sta pa vent inntil utvikling er pa plass.

1. Tar lang tid @ endre systemet. Til tross for vilje fra HP, faste
metepunkter, enige om retningen

2. Valgmuligheter og informasjonstetthet virker a sitte i Epic sitt
“DNA”

3. Halvparten av fastlege-fagekspertene slutter fra nyttar

4. Legevaktslgsningen far ikke ressurser til utvikling

5. Usikker pa om ett system faktisk KAN dekke sa mange ulike
brukerbehov — ma kanskje ha egen fastlegemodul for a lykkes
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http://www.youtube.com/watch?v=tJixLzrVXag



https://docs.google.com/file/d/1G2xcAGhKVgant_JH0UzQ88MCYbZ3OEZC/preview
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Status Helseplattformen

Styreleder i Helse Midt-Norge, Odd Inge Mjgen




Behov for eksterne gjiennomganger

m @ NEO Consulting

Ekstern evaluering Rapport utarbeidet av KPMG og NEO | -
av Helseplattformen rerrr— 4. o
- v -
— . ‘-’.
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Brukervennlighet

Det er to BCG-tiltak knyttet til brukervennlighet
som vi allerede er i gang med:

* Gjennomfgre gapanalyse av bruker-utfordringer
for a sikre helhetlig prioritering av stabiliserende
tiltak

*  Prioriter fokus pa lgpende evaluering av
brukervennlighet inkludert etablering av
systematisk tilnaerming for helhetlig design og
standardisering

* Helseforetakene, Helseplattformen AS og det
regionale helseforetaket har startet et arbeid
for a definere omfanget og innhold av arbeidet
med brukervennlighet.

®
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Tiltakspakke til St. Olavs

* Tiltakspakken vil veere i stgrrelsesorden 55-80 millioner NOK
for 2024.

 Tiltakene vi ma ha fokus pa fremover for 3 redusere risikoen
ved St. Olavs hospital er knyttet til blant annet:

Sertifisere kliniske byggere ved St. Olavs hospital slik at disse kan
gjore lokale tilpasninger av Igsningen for de ulike
brukergruppene

Forbedre brukervennlighet

Forbedre bruken av Igsningen spesielt pa arbeidsprosesser som
omfatter mange brukere og etablere gode prosedyrer for dette

Sorge for bedre og mer effektiv support og feilhandtering i
Helseplattformen /Hemit

 St. Olavs hospital vil fa et generelt driftstilskudd pa 100 millioner
NOK for 2023 for a avhjelpe pa ekstraordinzere kostnader med a
veere fgrste sykehus pa helseplattformen. Det er tidligere
bevilget stptte til helseforetaket i forbindelse med innfgring av
helseplattformen pa til sammen 140 millioner.

HELSE ® ® ® MIDT-NORGE




En samling av ressursene i Helseplattformen AS og
Hemit HF

* Det er to store IKT-selskap, der Helse Midt
Norge er henholdsvis majoritetseier i
Helseplattformen og der Hemit er heleid.

* Det er avgjgrende med optimal
ressursutnyttelse for a sikre videre innfgring i
Helse M@re og Romsdal og Helse
Nord-Trgndelag, samt drift og forvaltning.

* Det haster mest a ta ut de kortsiktige effektene
av samarbeidet mellom Helseplattformen AS og
Hemit HF, da Helseplattformen har en krevende
kapasitetssituasjon

HELSE # @& MIDT-NORGE



Vedtatt en utredning pa
generalforsamlingen 15.11.23

* En prosess for a jobbe med den langsiktige I@gsningen bgr starte sa raskt som
mulig, men ikke ga pa bekostning av den regionale innfgringsplanen.

* Prosessen ma gjennomfgres pa en slik mate at bade kommuner og helseforetak
har eierskap til arbeidet.

* Man ma forsikre kommunene om at det jobbes for a sikre en mer
kostnadseffektiv organisering. | det videre arbeidet med samling av ressursene i
Helseplattformen AS og Hemit HF, vil det gjennomfg@res en prosess med eierne
og styret/administrasjon.

* Prosessen vil giennomfgres med bistand. Prosessen vil inneholde fglgende steg:
Etablering av kriterier og malsettinger

Beskrive alternativer

Utrede alternativer

Velge alternativ og gjennomfgringsplan

Ao S

Gjennomfgre

HELSE ses MIDT-NORGE

Intern



Vedtatt tidslinje innfgringsplan 2022-2026

7. MAI 2022 APRIL 2023

TRONDHEIM R@ROS LEVANGER ALESUND KRISTIANSUND
oS VERDAL HUSTADVIKA
HOLTALEN MOLDE
INDRE FOSEN RAUMA
@RLAND AUKRA
AFJORD VESTNES

FIORD
RINDAL
SULA
ST OLAVS
HOSPITAL

2026

()-0-0-0

KOMMUNALE INNFARINGSL@P

HELSE
NORD-TR@NDELAG

HELSE M@RE
OG ROMSDAL



Tidsplan for november/desember 2023

e 23. november Styremgte Helse Midt-Norge — orientering om status HP

*7. desember Styremgte Helse M@re og Romsdal — egen sak om HP
* Risikovurdering
* Anbefaling til styret i Helse Midt-Norge

*13. desember Styremgte Helse Midt-Norge — endelig beslutning om
videre utrulling

HELSE # @& MIDT-NORGE
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Hvordan pavirkes gkonomien for kommunene?

Hovedprosjektet (HMP) ble avsluttet 30/6-2023

27/10-2023 godkjente styret i Helseplattformen AS endelig regnskap for HMP
Regnskapet for den kommunale delen er innenfor vedtatte budsjettrammer
Generalforsamlingen vedtok 15/11-2023 & gj@re avsetninger for & bygge ferdig

restanser (innenfor vedtatte rammer)
Utgjor omlag 60-70 millioner for kommunal del

| tillegg er det avsatt ca. 100 millioner til a bygge ferdig fastlegelgsningen

Endelig pris for den kommunale |lgsningen blir i hht tjenesteavtalene
Forutsatt at videre innfgring for kommunene gar som planlagt

Helseplattformen er na en journallgsning med avklart kostnadsbilde
Usikkerhet er knyttet til forhold som kommunene selv bestemmer - kjgp av tilleggstjenester

=1 TRONDHEIM KOMMUNE
& Trdanten tjielte




@Dkonomi

Bakgrunn - eiere - situasjon mai 2023:
Helse Midt-Norge er starste eier med 60% av aksjene
25 Kommuner tilsvarende ca. 66% av innbyggerne i Midt-Norge har allerede forpliktet seg til Helseplattformen og er inne pa eiersiden

Eiere per 30/4-2023 Signert per 30/04-2023

Eier Andel Eier Andel Eier Andel Eier Andel

Helse Midt-Norge 60,0% Hustadvika kommune 0,8% Afjord kommune 0,2% |Melhus kommune 0,9%
Trondheim kommune 24,2% rland kommune 0,6% Aukra kommune 0,2% |Sula kommune 0,5%
Alesund kommune 3,7% Indre Fosen 0,6% Fjord kommune 0,1% |Skaun kommune 0,5%
Molde kommune 1,8% Rauma kommune 0,4% Holtalen kommune 0,1% |Oppdal kommune 0,4%
Kristiansund kommune 1,4% Vestnes kommune 0,4% Os kommune 0,1% [Rennebu kommune 0,1%
Levanger kommune 1,1% Regros kommune 0,3% Rindal kommune 0,1% |[Midtre Gauldal 0,4%
Verdal kommune 0,8% Vanylven 0,2%

TRONDHEIM KOMMUNE
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@konomi

Bakgrunn - eiere - situasjon november 2023:
Helse Midt-Norge er stgrste eier med 60% av aksjene

32 kommuner tilsvarende ca. 75% av innbyggerne i Midt-Norge har allerede forpliktet seg til Helseplattformen og er inne pa eiersiden

mm) |nkl. HMN s& har 93% av maksimalt kundegrunnlag for Helseplattformen allerede forpliktet seg

Dagens eiere per 15/11-2023 Signert per 15/11-2023
Eier Andel Eier Andel Eier Andel Eier Andel
Helse Midt-Norge RHF 60% [Sula kommune 0,5% |Aukra kommune 0,2% |Heim kommune
Trondheim kommune 23% |Skaun kommune 0,5% |Vanylven kommune 0,2%
Alesund kommune 3,7% |Rauma kommune 0,4% |Tingvoll kommune 0,2%
Molde kommune 1,8% |Sunndal kommune 0,4% |Fjord kommune 0,1%
Kristiansund kommune 1,4% |Oppdal kommune 0,4% [Rennebu kommune 0,1%
Levanger kommune 1,1% |Vestnes kommune 0,4% |Smgla kommune 0,1%
Melhus kommune 0,9% |Midtre Gauldal kommune 0,4% |Holtdlen kommune 0,1%
Verdal kommune 0,8% |Surnadal kommune 0,3% |Os kommune 0,1%
Hustadvika kommune 0,8% |Rgros kommune 0,3% |Rindal kommune 0,1%
Jrland kommune 0,6% |Afjord kommune 0,2% |Tydal kommune 0,04%
Indre Fosen 0,6% |Selbu kommune 0,2%

TRONDHEIM KOMMUNE
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Liggetid langtidsplasser - Trondheim

H

bl Volum/aktivitet aug22 sep22 okt22 nov22 des22 jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt
7604 7101 10186 8051 6265 8470 8215 89,7 6700 10437 8881 9009 7740 8497 7144
Liggetid
langtidsopphold 1.2k
800 / \. .\0/ \./.\
Snitt aug-des 2022: 775 600 H

Hittil 2023: 833
Langsiktig mal: Ca. 650 dagn
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Liggetid korttidsplasser - Trondheim

il Volum/aktivitet il Volum/aktivitet

Liggetid {3y Helse og velferd Helse
gds?_l%?dfenset aug22 sep22 okt22 nov22 des22  jan feb mar apr mai jun ju aug  sep okt
i ; = ; —e— Eksteme senger 221 178 220 158 114 197 163 188 219 255 223 195 216 210 293
W2 w2 W2 w2 w2 | B ona & ji g osep oKl —e— Nidarvoll helsehus 357 397 335 333 437 346 410 451 394 396 386 399 447 —  —
128 118 126 M3 17 104 129 134 127 1ng 107 150 11 11 107 —e— Sbstad helsehus 234 157 203 161 165 149 207 196 178 204 192 177 156 116 123

_a— Trondheim

16 Rehabiliteringssenter - - - - - - — — — — = — 938 389 325
L —e— @ya helsehus 184 162 195 158 149 176 181 201 206 150 142 172 121 136 153
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4 Hittil 2023: 11,8 e \._./ \./
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2 20 o ——® e & St WSS
§o/ \’< E; éo><./ ><
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@ e @
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0
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o P W] —e— Eksterne senger || —e— Nidarvoll helsehus [] —e— Sebstad helsehus [
Traanten tJIelte V] —e— Oya helsehus

sep 22 okt 22 nov22 des22 jan 23 feb23 mar23 apr23  mai23 jun 23 jul 23 aug 23 sep 23 okt 23
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Liggetid sammenligning med andre kommuner

Liggetid Langtidsopphold - sammenligning

2 K4 22 K123 K2 23 K3 23 HDM Organisasjon
TRONDHEIM KOMMUNE 6 798.3 853.6 861.7 847.9 638.5 781.8
- — 47.0 526.8 — 406.0 781.8
E: = 1447 811.2 235.4 287.0 781.8
- 9828 605.,4 791.8 532.8 1.0 781.8
- 49,0 43,0 310.7 58.5 — 781.8
= 597.2 === 8420 2340 == 781.8
= 3495 2496 327.9 269,7 371.0 781.8
- 1069.3 5640 6423 380,2 497.5 781.8
- 60.8 59,9 185.5 259.4 — 781.8
= = — 1016.3 10303 3896 781.8
Liggetid Korttidsopphold - sammenligning
P22 Ka 22 K123 K2 23 K3 23 HDM Organisasjon
2.6 11.9 12.3 1.7 12.3 7.5 14.6
TRONDHEIM KOMMUNE
— 1.0 30.1 26.2 33.2 26.8 14.6
= 1.0 22 6 25.4 17.9 14.0 14.6
= 8.7 1943 13,2 12.5 7.0 14.6
— — A2 4.1 13,7 7.0 14.6
=S 2.0 20.0 37.2 32.5 39.0 14.6
= 14,2 17.0 18.5 18.1 15.8 14.6
— 15.3 16.5 20.3 15.7 9.8 14.6
S 12.3 22.8 12.3 13.3 13.5 14.6
. - S 24 .4 25.8 14.9 14.6
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Situasjon ved innleggelse - langtid
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TRONDHEIM KOMMUNE

Innleggelser Langtidsopphold med alder og funksjonsniva
Mellom 01.05.2022 og 31.10.2023 etter kvartal

@ Antall Innleggelser (HP)
@ Gjennomsnittlig Alder i ar

156 @ Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva
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Situasjon ved innleggelse - langtid

Innleggelser Langtidsopphold med alder og funksjonsniva
Mellom 01.01.2023 og 31.10.2023

Antall Innleggelser (HP)
Gjennomsnittlig Alder i ar

Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva

Antall Innleggelser (HP)
Gjennomsnittlig Alder i ar

Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva

Antall Innleggelser (HP)
Gjennomsnittlig Alder i ar

Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva

Antall Innleggelser (HP)
Gjennomsnhittlig Alder i ar

Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva

Antall innleggelser (HP)
Gjennomsnittlig Alder i ar

Gjennomsnittlig Snitt funksjonsniva
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