«Takk KS og FHI for a sparke i gang ballen! Na fortsetter gruppespillet i ligaen var»

Ellen Marie T. Hufthammer
Fagutviklingssykepleier/Lungesykepleier
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Overordnet mal

Sikre gode pasientforlgp og brukermedvirkning ved implementering av «Hva er viktig for
deg?» hos inneliggende pasienter i Sykehuset Telemark, avd. Notodden innen mai 2023.
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Hva har vi jobbet med siden sist samling?

e Fagdager
- Oppgaveglidning
* Nye pasienttilpassede flyers

e Prosjekter med kommuner:
— Notodden: CFS og innleggelsesrapporter

— Seljord kommune: Samarbeidsmgter vedr. re-innleggelser

e Deltagelse pa konferanser med erfaringsdeling
— Pasientsikkerhetskonferansen
— Nasjonal helsekonferanse
— Gode pasientforlgp 3. samling i Bergen

e Mottok forbedringsprisen 2022 STHF
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Strategien til Sykehuset Telemark HF

4 STRATEGI 2023-2025

Visjon
Pasientenes
beste

Ml

Sykehuset Telemark
er et attraktivt sykehus

2023-2025

41 Visjon - Pasientenes beste

Wi gir vare pasienter rask og riklig diagnostisering og behandling i trad

med nasjonale og internasjonale retningslinjer og felger «beste praksiss
for 4 avklare op imgtekomme pasientenes behov. Gjennom pod
brukermedvirkning — sHva er viktig for deg?» — far pasientene mulighet
til sarmvalg og blir aktive deltagere | egne behandlingsforlgp. Vart fokus pa
pasientsikkerhet og kontinuerlig kvalitetsforbedring sikrer god kvalitet i
pasientbehandlingen. Vi gir pasientene en pod pasientopplevelse og
byeeger tllit gjiennom gjensidig respekL

gi trad
raksiss
m god
wlighet
‘okus pa
valitet i
else og

Suksessfaktorer internt
Pasient- Beholde, . B B . . '[Dr her
sikkerhet og  utvikle og Gjennom en likeverdig samhandling med koemmunens og et godt internt | prinig
Sam- kvalitets-  rekruttere Riktig ; T _ i ; s
handling, forbedring | kompetanse ressursbrik samarbeid kan vi sikre en Lryge og god helse- op omsorgstjeneste for hver ;:km:
asient. Sammen skaper vi helhetlige pasientforla etablerer gode
Medisinske strategiske omrider P = : e P P og - -
Alvorlige psykiske modeller for kompetansebygging og kompetanseoverfaring slik at
Kreft Akutt- lidelser og rus- Barn og gl P i F z
Cehwbdiing | Tatadtiie | obliiios soxais.| iy e pasientene kan ivaretas av personell med riktig kompetanse og pa rett
= behandlingsniva til enhver Lid.
Kvalitet ] Respekt I Trygghet entenes
Sammen arbeider vi for pasientenes beste. tet, hay
Forutsetninger ng med
i | i ko 4 5 kot i
Kralv. Ifmmgerng ‘ Teknaologisk Forsknlng og PlisticiiLake MIMUNEnE, g en sunn gkonomi
prioriteringer i utvikling og faclic utvikli bt calcn
| styrende dokumenter ) | digitalisering aglig utvikiing || rammebelingelser i Det legges til grunn at Sykehuset Telemark skal gi et bredt sykehustilbud

til Telemarks befolkning. Pasientene vare skal oppleve et godt og
tilgjengelig heksetilbud, hvor de blir mett med respekt og pod

kommunikasjon. Pasientene far opplering og blir involvert i egen
behandling.

Vi skal mpte pasientene i estetiske og rolige omgivelser. - '

| det 3 vaere et attraktivt sykehus legger vi at:

Pasientene velger oss Al A
- Vi har god kvalitet i pasientbehandlingen ,

. Vi bidrar til gode pasientopplevelser

Gode fagpersoner velger oss

Vi har god rekrutteringskraft

Vi utvikler medarbeidere

Sykehuset beholder gode medarbeidere

Vi har godt arbeidsmilje

Sykehuset Telemark har utviklende forskningsmiljger

v W
. Syket tilbyr moderne undersakelser og behandling '
- Vi er tilgjengelige for pasientene. Pasientenehmmerlraskt innog
det er lett a komme i kontakt med oss.

Vi har godt omd@mme

- Sykehuset Telemark er en ansvarlig samfunnsakter —

- Vi samarbeider dpent og mrlig med myndigheter, fagmiljs, .
pasienter og pargrende

. Vi har god relasjon med eier (Helse Spr-@st) og sykehusets styre

- Vi har et godt forhold til samarbeidspartnere
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Forbedringsarbeid: Gode pasientforlgp
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Antall pasienter innlagt m/ PLO | Behandlingsavklaring i Epikrise Skriftlig no';a;ik::Lzaﬂenten : Behandlingsmal/tiltak i innkomst Pargrende registrert Klipp og lim: Familicert/sosialt Hva er viktig for deg?
% UKE 14 2022 56 71 11 86 86 36 0
% UKE 33 2022 55 38 22 96 100 27 40
% UKE 37 2022 55 85 60 100 100 9 58
H % UKE 49 2022 55 87 58 91 96 5 62
W % UKE 12 2023 56 88 64 100 100 2 96

% UKE 14 2022 % UKE 33 2022 W % UKE 37 2022 W % UKE 49 2022 W % UKE 12 2023
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Smaskalatest og malinger av sjekkliste

PDSA-sirkel/smaskalatest
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Erfaringer

e Implementeringsutfordringer
- Sjekkliste
- Tavlemgter
- Personlig tekst i epikrise

 Hgyt pasientbelegg og ressursutfordringer

e «Hva er viktig for deg?»-spgrsmalet

e Andre sykehus henvender seg til oss for erfaringsdeling
e Tettere og godt samarbeid med kommunene
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Veien videre

* Teamsammensetting

 Utarbeide nytt arshjul

* Viderefgring av prosjektene vi har startet med
* Opprettholde rutiner innad i sykehuset

* Ytre Oslofjord-modellen

* Markere «Hva er viktig for deg»-dagen

Forbarade P ‘

Illustrasjonsfoto: kontinuerlig
forbedring: Helsebiblioteket.no, 2019
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Seljord kommune

Gode pasientforlgp

Samhandling mellom Seljord kommune og Notodden sykehus
Tidlig samarbeidsmgter

V /Line Dahl Haugholmen og Ellen Marie T. Hufthammer
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Grunnlaget for prosjektet

Seljord inviterte Notodden sykehus til samarbeid

Pas innlagt 11 ganger i lppet av 2022

F@rste samarbeidsmgte ble gjennomfgrt pa Teams 22.11.22
> - Seljord kommune gjennomgikk hva de gnsket med samarbeid

Andre mgte ble gjennomfert pa Teams 02.12.22
o Sykehuset hentet ut statistikk og analyseavdelingen gjennomgikk statistikk

Samarbeidsmgte pa Notodden sykehus 11.01.23
°  Samhandlingskoordinator for Vest Telemark var med

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

° Her ble grunnlaget for prosjektet satt

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

Oppstart av prosjekt 01.02.23

Figur 1: Modell for kvalitetsforbedring, helsebiblioteket.no
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@
Null kt : I
Antall av NPR Antall av NPR id Kolonneetiketter Antall
id Kolonneetiketter Radetiketter ~ NOKIRS Kirurgisk post Notodden Totalsum NPR opphold
NOMEDS Medisinsk post Pasient 12 1 1 Pasient 1 11
Radetiketter Notodden Totalsum Totalsum 1 1 Pasient 13 10
Pasient 1 2 2 Pasient 14 7
Pasient 2 1 1 Pasient 15 7
Pasient 3 1 1 Pasient 11 7
. Pasient 5 6
Pasient 4 1 1 Pasient 2 4
Pasient 5 1 1 Pasient 4 4
Pasient 6 3 3 Pasient 16 4
Pasient 7 1 1 Pasient 9 4
Pasient 8 1 1 Pasient 10 4
Pasient 9 1 1 Pasient 17 3
asient Pasient 18 3
Pasient 10 1 1 Pasient 19 3
Pasient 11 1 1 Pasient 20 3
Totalsum 14 14
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Samarbeidsmgter mellom Seljord Kommune og Notodden sykehus

God ledelsesforankring bade i Seljord og sykehuset

Hovedmal: Sikre gode og trygge pasientforlgp via tidlig samarbeidsmgter

Delmal: Unnga ungdvendig innleggelser pa sykehuset, med saerlig fokus pa re-innleggelser. Unnga innlegging og utskrivning pa helg, kveld og natt nar dette er
forsvarlig og medvirker til gode pasientforlgp.

Kriterier for a bli inkludert av prosjektet:
1.Re-innlegges innen 30 dager eller; har mer enn >2 innleggelser i lgpet av 1 ar.

2.Pas. som har behov for utvidede tjenester/store endringer

Ansvar for a kalle inn til samarbeidsmgter:

Tjenestekontoret sender forespgrsel om mgte nar «melding om innlagt pasient» er mottatt fra sykehuset ( tjenestekontoret har oversikt over kriterier).

Sykehuset innkaller tjenestekontoret til mgte dersom pasienten har behov for a utvidet tjenester/stor endring i pasientens tilstand. Tjenestekontoret
videresender innkallingen til aktuelle deltakere i kommunen.
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Deltakere i samarbeidsmgter:

Det vurderes om pasienten skal delta i mgtet. .
Tidspunkt og mgteform:

Fra sykehuset deltar: Ukedager 12.00-12.30, Join.

Behandlingsansvarlig lege
Mgtestruktur: Fglg mal, mgtet

skal ikke vare lenger enn 10
Evt. ergo eller fysioterapeut. minutter.

Pasientansvarlig sykepleier

Fra kommunen deltar: Oppstart av pilotprosjekt:
Tjenestekontoret 1.februar 2023.
Fastlege
Enhetsleder fra institusjon/ hjemmetjeneste

Evt. fysioterapeut
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Arsak til tidligere innleggelser: (stikkord)

Mawn:

SAMARBEIDSM@TER
GODE PASIENTFORL@P

sjekklisten er et hjelpemiddel for metestruktur

Behandlingsavklaring

Er pasienten samtykkekompetent?
Skal pasienten veere med | mgte?
«Hwva er viktig for deg?»

CFS skar

Hensikten med mgtet:

Hvem er tilstede:

Tiltak til videre behandling/plan videre:

Arsak til aktuell innleggelse:

Answvar for videre tiltak:
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Status i prosjektet

Hittil i ar har det vaert fem pasienter der det er mindre enn 30 dager siden sist innleggelse eller
det har veert mer enn 2 innleggelser i Igpet av det siste aret. Av disse har det veert behov for

samarbeidsmgte i forbindelse med én av pasientene.

A vurdere behov for mgte sammen har en verdi i seg selv, ogsa nar det ikke vert arrangert mgte

Tjenestekontoret organiserte mgtet. Mgtet var sveert nyttig bade for Notodden sykehus og
Seljord kommune, og var med pa a trygge bade pasient og pargrende.

> Malen for samarbeidsmgte ble ikke benytte, men de viktigeste omrada ble gjennomgatt. Det er ikke
behov for @ endre malen, denne vil bli bruka i det videre arbeidet.

Resultatet fra mgtet skal dokumenteres i pasienten sin journal og sendes som PLO-melding til
tjenestekontoret. Videre formidling internt i kommunen blir fulgt opp av tjenestekontoret.

Figur 2: Samarbeid, Hentet fra Linkoslo.no
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Veien videre...

Det er gnskelig at prosjektet etter hvert ogsa kan omfatte pasienter som far tjenester pa
et lavere niva enn det pasient og pargrende gnsker

Det er gnskelig at denne satsinga blir viderefgrt som et eget prosjekt etter at
leringsnettverket Gode pasientforlgp er over i drift. Det er gnskelig at FHI v/Anders
Vege er med a vurderer hvordan dette best kan fglges opp videre.

Neste mgte i prosjektgruppa
Andre halvdel av september pa Notodden

Deltakerne fra Notodden sjukehus skal ha med statistikk i f.ht.
° Innlegging og utskriving pa kveld, natt og helg
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Tjenesteomtale

Det er utarbeidet en tjenesteomtale for kommunene Seljord, Kviteseid og Tokke
> Tjenesteomtalen skal medvirke til 8 skape best mulig forstaelse av niva pa tjeneste ut i fra krav
fra myndigheter faglige og juridiske vurderinger og politiske prioriteringer.

- Malet er a sikre brukermedvirkning, forebygging, tidlig innsats og mestring, slik at behovet for
helse og omsorgstjenester blir utsatt eller redusert.

Dokumentet inneholder omsorgstrappen, kriterier for tildeling av tjenester osv.
» Sykehuset far en oversikt over tjenester som den kommunen som pasienter skrives ut til har.

* Det er viktig a presisere at sykehuset ikke skal tildele tjenester, men vi anser det som viktig og riktig at
sykehuset skal ha en oversikt tilboud som er ut i kommunen, for a trygge pasienter som skal hjem og for
ha helhetlig syn pa pasientforlgpet ogsa ut i kommunen.

* «Hvordan skal vi tenke fremover» bade fra sykehuset og kommunen sin side
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Trinn 1 (oransje): Tilbod som den enkelte kan melde seg pa - annonserast pa ulike matar.
Enkelte av tiltaka krev enkeltvedtak

Trinn 2 (20 ): Krev vurdering fra kommunal instans. Enkelte av tiltaka krev enkeltvedtak
Trinn 3 (gron): Krev enkeltvedtak

Trinn 4 (gra): Krev enkeltvedtak.

Trinn 5§ (bla): Krev enkeltvedtak.

BEON-prinsippet kan illustrerast med fylgjande modell:

Heildegnstenester i
heimen

KADKEH Bustad med
plass heildegns-
Bustadar med bemanning
nasrhet .
Hilrettelegging for Institusjontenester
heildegn-bemanning Tilsynslege
Velferdsteknologi

Kortidsopphald i
inetitus

Avlasting,

o Wredning/
:2""‘""';“" P"‘“I est heimebuande behanding
Koordinator personar med elller andre faremal)
Omsorgstanad der 1ens Velferdsteknologi
Kvardags- Koordinator og
rehabilitering individuell plan
Fy=ioterapi Statiekontakt
Ergoterapi Omsorgsbustad
Riad og vegleiing av Parsrandestotte:
ruskonsulent reifleiing. aviastning
Diverse 0g omsogsstenad
samtalegrupper Velferdsteknologi
Parkeringzbevis
Ledagerbevis
Velferdsteknologi

Helzefremming — Ferebyzging — rehabilitermnghabalitering — behandlimg/palliasjon
Evardagsmestring
Samspel med parerande, frivillipe organisasjonar of andre
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For & bedre overgangene i pasientforlgpet og for a sikre brukernes behov for a mgte helhetlige, trygge
og koordinerte tjenester ma vi huske at

Det er ikke vi pa sykehuset
og de ute i kommunene

DET ER OSS

Hva er
viktig

\ -& ' for deg?

Illustrasjonsfoto: Colourbox.com
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