KS sammendirag

Tl for flenestedesign?’ er et FOU oppdrag som handler om &
skape en unfgring L flenestedesign og samskoaping for bruk o
konumuminale unnovasjorsprosesser. Design for offentlige tjenester
(DOT) ved Arkitektur - og designirggskolen U Oslo- ledet prosjektet
U samarbeid med KS og fure ledende designfurmaer (Eggs,
Livework, Designit og Halogew), og en '’ forstyrrevgruppe med
representfonter frao KS, Helsedirektoratet og fleve komumumner.
Alle aktgrer deltok L wtveksling on- erforinger og bidvo med
Unngpll gjennom hele prosessen. Dette sikvet et bredt forankiet
resuwltot U tlllegg L kompetanseering for de

vwolverte. Gjennom intferviuer ple det tydelig at komuwmumnalt
ansatte Ldag opplever en 'metodetrettivet over stadig nye
tlnerminger, mewn ot det somtidig er en stor interesse for
Henestedesignfaget: Interessen skyloes bl.a. ot brukerens belrov
endelig blir fott pi alvor, og at det arbeloes systematisk med

Det var serlig intferesse for & hpre om andues erfaringer meo
tenestedesign, for & forsth néa det ke veere aktuelt; hwa det
krever og hwiken verdi som ko skapes. Prosjektets resultot er
et visuelt dokument pd 40 sider som tlbyr en lettlest bnnfgring
U prisipper for tienestedesign- og sanmskaping,
prosjekteksempler og en gyvelse.

VU fant stor variasjon U de forskjellige konuwmumnenes
vwnovasjorskompetonse og erforing med brukermediirkining.
Denne variasjonen umgtekommes meo en tematisk bredoe U
wivalget aa- U prosjekter som eksemplifiserer hwordan
komwmuner o brukt og Ihott nytte onv- flenesteoesign.

Leveransen inklunderer ogsé en praktisk del, som er en gvelse U
& arbeide med brukerreiser og en Powerpount—presentasjon.
Hensikten e & senke terskelen for & jobbe etter
tenestedesignprunsippene. Kunwgkapen kaw enkelt spres videre



tl ledelse og kollegaer gjennom presentasjonen med ngkkelovo
o9 bder, og gvelsen gur proktusk erforing for & kowunme L gang.



