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ELVERUM KOMMUNE

Gode pasientforigp - 4 samling

Elverum er en by i innlandet som har 21 651 innbyggere (pr 30.06.23). Kommunens
visjon er «Elverum har hjerterom» og vi jobber ut fra verdiene apenhet, arlighet og
respekt.

Noe av bakgrunnen til at vi ansket & delta i leeringsnettverket for utvikling av gode
pasientforlgp var at det i kommunenes helse- og omsorgsplan var identifisert at vi har
utfordringer i a sikre helhetlige og koordinerte bruker- og pasientforlgp. Det var ogsa i
planen skissert at vi i starre grad ma fokusere pa flerfaglighet og samhandling.

Elverum kommune deltar i lzeringsnettverket «Gode pasientforlgp» med korttids- og

rehabiliteringsavdelingen sengepost 2 og kommunenes tildelerenhet Tjenestekontoret.

Begge avdelinger er lokalisert i kommunens helsehus, vegg i vegg med Sykehuset
Innlandet avd Elverum.

Forbedringsteamet i Elverum:

Forste rekke fra venstre:

Ida Sofie T. Steffensen (fysioterapeut),
Nore Skjefstad (spesialhjelpepleier)

0g Randi Tveiten (avdelingsleder).
Andre rekke fra venstre:

Dora Barene (koordinerende sykepleier),
Katrine Ottem (sykepleier),

Siv Elin Lundquist (saksb Tji kontoret)
0g Monica Berg (fagutviklingssykepleier)

Maloppnaelse

« Et av malene til avdelingen er at alle faste ansatte skal kunne gjennomfgre
innkomstsamtale i avdelingen. Malet er at 90 % av alle ansatte har giennomfart
innkomstsamtale innen utgangen av november-23. 80 % av de ansatte har giennomfart
en innkomstsamtale med pasient ved maling i oktober-23.

* Under deltakelsen i laeringsnettverket har avdelingen utarbeidet en ny «sjekkliste
for innkomst» for a standardisere innkomstsamtalene i starst mulig grad.

Avdelingen har satt som mal at denne sjekklisten skal benyttes i minimum 90 % av
innkomstsamtalene. Ved maling i september-23 var sjekklisten benyttet ved 85 %
av alle innkomstsamtalene.

* Avdelingen gnsker @ ha fokus pa brukermedvirkning og spgrsmalet «Hva er viktig for deg?»
i mgte med pasientene. Malet er at 90 % av pasientene skal bli spurt om dette under
innkomstsamtalen. Ved maling i oktober var 66% av pasientene blitt spurt dette spgrsmalet.

* Vi gnsker a opprette tidlig kontakt med samarbeidspartnere (f.eks. hiemmetjeneste,

sykehjem og sykehus) for raske avklaringer slik at det skaper forutsigbarhet for pasienten.
Det er na etablert fast ukentlig samarbeidsmgte med ansatte fra hiemmetjenesten
og korttidsavdelingen for a jobbe med pasientforlgp.

Plan for implementering og veien videre:

* Avdelingen skal fortsette med malinger, og vil etter siste samling i leeringsnettverket
(november- 23) legge inn noen nye maleparametre i tillegg til det vi tidligere har mait
for a se at vi forsetter med forbedringsarbeidet.

* Arbeidet som er startet opp med at alle ansatte skal kunne utfgre bade innkomst og
utreisesamtaler fortsetter i avdelingen.

* Det skal jobbes videre med forlgps mal «Sjekkliste for utreise» fra avdelingen sammen
med bade tjenestekontor, hiemmetjenesten og langtidsavdelingene.

* Det skal utarbeide ny rutine for pasientoverganger (bade inn og utskrivning til ulike
vdelinger) i sektor for helse, mestring og omsorg.

* Det er gnskelig at vi har fokus pa at det gjares gode kartlegginger s tidlig som mulig
de ulike pasientforlgp slik at pasientene opplever at de har trygge og gode tjenester.

* Basiskompetanse hos ansatte blir tema pa avdelingens medarbeidersamtaler i lapet
av 2024, slik at man trygger ansatte pa at de har tilstrekkelig kompetanse.

Fortsatt fokus pa kompetanseheving til ansatte i avdelingen, ved hjelp av fagdager
og Kick off samlinger.
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Pasientbelegg 5 pas

Utreiseklar i morgen, Helseekspressen
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Avdelingens notater
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