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mrbeldete-'karﬂewnssskjema som
malepunkt for et godt pasientforlgp
o Kryssjekk utfart/ikke utfart

Forbedringsteamet DET GODE PASIENTFORLOP: sykepleier Marit Toset, sykepleier Elisabeth Hagen, sykepleier Lene Larsen,
ergoterapeut Anne-Marie Qvarme Oksavik og fysioterapeut Karina Haus Steinshylla










Gode pasientforlop
Evenes kommune

Malepunkter Resultat [ra perioden 21 mars til

- Innleggelsesrapport skrevet? _ _x..__:_.i_.w....”..m.__m.:
- Primaerkontakt oppnevnt etter tre dager?
- Samtale innen 3 dager med primaerkontakt
etter utskrivelse fra sykehus?
- Tverrfaglig mete, innkalle aktuelle
samarbeidspartnere
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Sperreundersokelse om bruk av sjekklister

Easyquest- undersekelse om bruken av sjekklister
9 av 12 sykepleiere har svart pa denne

Spersmalene var:
- Har du brukt sjekklista
- Hadde du nytte av den?
- Pa en skala fra 1-5, hvor 1 er dérligst, hvor godt fungerte det?
- Er det noen opplysninger som mangler?
- Har du vaert med pa noen samarbeidsmeter?
- Har du spurt pasienter spersmalet "Hva er viktig for deg?"
- Ved ny pasient, har primaerkontakt blitt oppnevnt innen 3 dager?
- Ved ny pasient, har han/hun fatt samtale med primaerkontakt

innen 3 dager? Cc.a
-
Hana
Spredning av sjekklister il Wl
- Psykisk helse og rus
- Miljgtjenesten

Forbedringsteamet j Evenes bestar oy
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FORBEDRINGSTEAMET:

Spesialergoterapeut . Fagutviklingsspl. kirfort . Fagutviklingsjordmor

Enhetsleder akutt- . Fagutviklingssykepleier . Sykepleier medisin
medisin +  LMS-koordinator
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. 80% av PLO pasienter som legges inn pa Kir/Ort og Medisinsk enhet skal ha fatt «Hva er viktig
for deg?» samtale og funksjonsbeskrivelse

. Pasientopplevd kvalitet skal ha median pa 10 av 12 innen juni 2019

Strategi for klinikken

Utarbeide felles mal for forlep
Felles handlingsplaner over 3 ar

Forankring i ledergruppene og utvidet
klinikkledermgtet

Gjennomgéende faglig fokus

Resultater:

ZE_NOm<m.H.mZ

Arshjul for kvalitetsutvikling
Systematisk undervisning

Tilknyttet kartlegging og pasientsikkerhet
Fokus pa fag og kvalitet

Premiering og mativasjon

Verktpy for pasientforlgp

Kir/Ort: Fra 55% til 82% kartlagte pasienter, fra 55% til 82% funksjonsbeskrivelser,. Fra 2% til 65% Hva er viktig for
Forbedringstiltak: Utskrivningssamtale.
Med: Fra 62% til 69% kartlagte. Fra 2 % til 60% «Hva er viktig for deg?» samtale Fra 58% til 68% funksjons-

deg fokus.

Pasienttilfredshetsundersgkelsen median fra6til 39

Strukturert kartlegging KIR 2018-2019 Score pr pasient KirOrt tun maifjuni 2019 Hva ber vi prioritere & se nmrmene p
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Team pasientforlop @st - Kirkenes

November 2019
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e nde ——— NORDKAPP
KOMMUNE

HVA ER VIKTIG FOR BRUKERE |

Nordkapp kommune har ca. 3200
innbyggere. Kjeretid til neermeste
sykehus er 3 timer. Vei og veer kan
vaere utfordrende.
Honningsvag havn er en av
Nord-Norges sterste cruisehavn med
anlep av 100 turistbater hvert ar. | le-
pet av sommersesongen er det ca.
300 000 turister som beseker kom-

munen.
Disse demografiske utfordringe-
ne gjor at kommunen ma ha en god

fagfolk og kompetanse.










4. samling

19-20.november 2019

SENJA
KOMMUNE

Et hav av muligheter

Raus - Fremoverlent- Barekraftig

Forbedringstiltak:

Bedre samhandlingsrutiner
_Implementering av flytskjema
og sjekkliste hos medarbeidere.

Medbestemmelse for
pasienten.
«Hva er viktig for deg?»

Felles kartleggingsverktgy for a
kartlegge behov/utfordringer
til pasient

Forbedringsteamet bestar av:
Lisa Estensen, Mona Pedersen,
Janita Jensen, Kjell Jarle Hansen,
Anniken Almestad, Hege
Birkeland, Bente Johnsen, Hanne
Ness Eidsvik, Anita Theodorsen,
Wivi Jakobsen

Ferdigstille sjekklister.

Jobbe videre med Flytskjema
for pasientforlep i Senja
kommune

e

Leeringsnettverk Gode pasientforlgp

Oppgaver vi har hatt fokus pa
siden sist:

Forankring og involvering av
ledere. Nytt mate med ledere
pa nyaret

Forbedringsteamet viderefgres i
2020

Kartleggingsskjema -
implementeres i hele Senja
kommune

Flytskjema for pasientforlep

Plan over hvor ulike tjenester
skal gis i Senja kommune,

Nedvendige politiske
avklaringer

Oppleering av ngkkelpersonell i
bruk av hva er viktig for deg

Malepunkter

1. Antall avvik
pasientforlep

2. Bruk av
kartleggingsskjema




ne
gende kommune

Forankring og informasjonsspredning

Forbedringsteamet mates manedlig for § drive arbeidet fremaver

Februar -19:
*  Oppstart av mdling | bruk av skjema
sykehus

Hva er viktig for deg?-gruppa fortsetter arbeidet med planlegs ing av Hva er viktig for deg? ~dagen
Sykepieiermate for implementering av sjekklistebryuk utskrivelsesdagen

for innieggeisesrapport ~dette er utviklet | samarbeid med Kirkenes

Mai-19

Laget lommekort til bruk ved skriving av innleggelsesrapport

Waorkshop med sykepleiere | HBO for opplaering i bruk av 4 meter gangtest og Hva er viktig for

samtale

* laget lommekort for Hva er viktig for deg samtale

*  Informasjon om l@ringsnettverk, forbedringsarbeid o aHva er viktig for deg? | Kommunestyret

* Workshop med Klinikk Kirkenes med felles infarmasjonsutveksling, og for & skape en felles for
forbedringsarbeidet ogsa for de som ikke har deltatt tidiigere. Her deltok ansatte fra flere avdell
bide fra sykehuset og fra kommunen, og virt team fikk med fastiege til denne Worksh

deg?

open
Juni-19

*  Oppstart av grundig kartieggingsbesak og bruk av siekkliste innen 3 dager
* Gjennomfarte -Hva er viktig for deg? Dagen

pasientforiap. Vi har ogsd sammen gitt informasjon om laeringsnettverk, forbedringsarbeid og « Hva er

v
msﬁ.ha._:_.n-oﬁowo_..um
\ .n .we.u!_..___.wau-.._.___.oa._acq.uan_:.a_._:m:!ﬂia._m: _aau...___:.3_mﬂ_ﬂc.o»_m:;coo;ﬁ
r% viktig for deg? ~ pé lokalt faglig samarbeidsorgan 050 -Pstfylket

Oktober-19

*  Informasjon om laeringsnettverk, forbedringsarbeld 0f #Hva er viktig for deg? ~ pd fastiegemate
* [Fastlege med i Forbedringsteamet

Laget lommekort for bruk av sjekkliste pd utskrivelsesdagen og pd kartleggingsbesek innen 3 dager

Mattak | hjemmet

Fig 1 viser malinger glort fra 05.11.18-30, 09.19

" Sjekkiste brukt og besek av sykepleier utskrivelsesdagen

- Sjekkliste bruk ved grundig kartlegging innen 3 dager, oppstart 03.06. 18,

Milinger mottak | hjemmet 05.11.18-30,09.19

X M| 26 perioder, hver pe
e Brcok v Spl Utskrivelses dag == Sickkliste brukt —e—

innen 5 uker, dette arbeidet er pAbegynt. men ikke
av sjekkliste enda

L Innad | kammunen ved inn- og utskrivelse til/fra korttidsavdeiing,
dette arbeidet er ogsd pAbegynt, men ikke alle sjekklister o prosedyrer er klare

Farbedringsteamet og Tonje

lkke tilstede da bildet ble tatt: Miz
HBO Kirkenes base 1

Gowmrure b A

dlingene gdr ut pd at vi teller antall innleggelsesrapporter som er sendt
av disse er giort bruk av skjemaet, som ligger | askjemas | profil. Se fie

Foran fra venstre: Ann-Veronica Sotkajan, avdelingsteder HBD B
avdeling, May Synngve Birkely, avdelingsieder HBO Eirkenes base
avdelingsleder HBO Pasvik ag Grete Bernhards
Bak fra venstre: Anita Pettersen Henninen,
Tildelingskontor, Sissel Sandnes, Koordiner

Indbjer, avdelingsleder Ergoterapitjenesten

osefsen Johansen, avde

CpBItan hebedring iaams
e

Loati $us pate mgnimam |

Involvering av brukere i forbedringsarbeidet

Februar-19

14
Eldrerddet

n om leringsnettverk, forbedringsarbeld og s Hva er viktig for nnuv-__

April -19
asjon om leringsnettverk, forbedringsarbeid og « Hva er viktig for deg? - for
allg pensjonister pd felles pensjonistmate, for & i innspill til tema | Arets markering av
Hva er viktig for deg? —dagen

luni-16 Hva er viktig for deg? ~dagen markert pd samfunnshuset

Tema

*  Morgendagens helsetjeneste v/Rdmann Nina Bordi Bvergaard

* Hvordan mate aiderdommen | egen balig? v/NAV hjelpemiddelsentral Finnmark

+  Brannsikikerhet | hjemmet v/Brannstasjonen

* Nyt tilbud til hjemmeboende over 65 3 - Sterkere sammen, gh drene godt | mete
med styrke | kropp og sinn v/Tverrfaglig vurderingsteam (TVT )

Status tiltak og malinger

Bruk av skjema for innleggelsesrapport
Hypotesen er,
Nar vl bruker skjemaet sd blir den faglige kvaliteten pd innleggelsesrapportene b

M,

Febr-19: Skjema ble brukt | 23,5 % av alle sendte Innlegge'
hvorav 8 giort bruk av skjema

Mai -19:5kjema ble brukt | 46,2 % av alle sendte -

hvorav 24 glort bruk av skjema

Jubi-19: Skjema bie brukt | 64,8 % av alle se
hvoray 35 gjort bruk av skjema

Sept-19: Skjema ble brukt | 54,8 % av alle send
hvorav 17 gjort bruk av skjema

Malinger bruk av skjema for innlegge

d: Mai 2019 3 Jull 2019 4: 5ept 2019

Ser-Varanger kommune sitt forbedringsteam:

lernevatn, Marte Hilden, avdelingsleder Rehab.

2, Hild Uivang, sykepleler USHT, Kirst) Ofllita,
en, Fagutviklingssykepleler

avdelingsteder Fysiaterapitienesten

. tine Fallmo Hansen, saksbehan
ende enhet, Anita Vangen, =

leder Tverrfagliy vurderingsteam (TvT) o leder |

lingsleder HBO Hesseng ag Mette Nadtvedt. avdelingsieder
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