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Leeringsnettverk for gode pasientforlagp
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Forankre
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team
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Lage plakat
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Arbeid mellom

samling 1 og 2:

* |dentifisere
behov for
forbedring

e Utarbeide mal

* Informere og
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aktuelle
aktgrer

* Lage plakat
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Arbeid mellom

samling2 og 3:

* Informere og
sikre ledelses-
forankring

* Styrke
brukerrollen

* Gjennomfgre

tiltakene, male,

justere

* Lage plakat
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Arbeid mellom

samling 3 og 4:

* Fglge opp tiltak
og male

* Justere planer
ev. nye tiltak

* Planlegge for
spredning

* Lage plakat
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Forberedelse Gjennomfgring Viderefgring
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Arbeid videre:
* Kontinuerlig
forbedrings-
arbeid

~

N
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Samling 1: Samling 2: Samling 3: Samling 4:

* Etablere felles e Prioritere mal * Evaluere eget * Presentere
forstaelse for * Utarbeide plan forbedrings- forbedrings-
arbeidet med forana arbeid arbeidet
gode malene * Justere mal og * Lage plan for
pasientforlgp. * Velge plan for de kontinuerlig

* Hvordan malepunkt neste ni forbedrings-
komme i gang manedene arbeid
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Oppgaver etter samlingen og frem til
erfaringssamling i regionen -

Planlegge for hvordan retningsendringen i det gode
pasientforlgpet skal opprettholdes og videreutvikles
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Ar til livet - eller liv til arene?
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Tid med behov hjelp a Levear

Mye tyder pa at vi allerede lever lenger uten hjelpebehov (tredje alder). Eldrebglgen
kommer, men ikke en tilsvarende bglge med gkt behov for helsetjenester.

Spijker J, Maclnnes J. Population ageing: the timebomb that isn’t? BMJ 2013 2013-11-12 23:30:47;347

norskhelsenett @ N1NU
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http://www.bmj.com/bmj/347/bmj.f6598.full.pdf

Omsorgstrappa

(Lang)varige omsorgstjenester

| Sykehjem, Botig 24/7 bemanning
—Hjemmesykepleie, +/- praktisk bistand

;I:ersonlig assistanse, praktisk bistand

Egenomsorg, pargrendeomsorg

Forebyggende
innsatstjenester

Rehabilitering
Risikoreduksjon
Oppleering
Ernaering
Dagtilbud
Transport
Velferdsteknologi
mm.

>
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Endret fokus

Dagens pasientforlgp Morgendagens forlgp

Struktur(org.) Struktur(org.)

Prosesser Prosesser

Holdninger
Verdier

”Hva er i veien med deg?” ”Hva er viktig for deg?” GOde
pasient
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Pasient ID:

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfore aktiviteten na?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
vanskelig vansker
1. samtale 2. samtale

Romme meg lgem S 0
Bl otertsene ¢ loyne fof S 5
BYU buitt olosygenel S 0

Gjennomsnitt 4.3 g3

Opplevd nytte g3 - 45 = 4
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Daglig observasjon og tjenesteyting

NN

HPH4: SJEKKLISTE

Hjem: -
Bruker/pargrende —
S\
\ \
: S e - 6
: I IELISEY) Evaluering etter
I —> i 5 I_I
: I prlmae.r fire uker
. . 2 sykepleier e
Hjemmetjeneste I 1 ; HPH
I | Koordinerende I .
! enhet '
- ! 4
Sykehjem Innleggelse

Fysio-/ergoterapi

%

korttidsopphold
rehabilitering

|

5 Besgk fastlege

Fastlege —>  Legemiddel-
gjennomgang
Legevakt
A 4
1
Bestillerkontor Mgte sykehus
kommune

Poliklinikk

o o o o e o e o e o e o e -

Sykehus

Start

Utskrivning fra
spesialist-
helsetjenesten

HPHO

SJEKKLISTE

HPHO -utskrivelse fra sykehus

HPH1-Forberedelse hjemkomst

HPH2-Strukturert oppfglging sykepleier
innen 3 dager etter hjemkomst.

HPH3- Forberedelse time til fastlege

HPHS5- Fire-ukers samtale/revurdering
av bruker

Daglig tienesteyting - arbeidsliste

HPH4- Ved helse-/funksjonssvikt, fall,

kontakt med legevakt/AMK

HPH6- Informasjon til sykehus ved
innleggelse



https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745947/HPH0:-Utskrivelse-fra-sykehus
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745948/HPH1--Forberedelse-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745950/HPH2-:-Strukturert-oppfolging-av-sykepleier-innen-3-dager-etter-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745951/HPH3-Besok-hos-fastlege-innen-to-uker
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745952/HPH5-Fire-ukers-samtale-med-primarkontakt
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745953/Oppdragets-art-arbeidslisten
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745955/HPH4-Helse--funksjonsvikt-fall-kontakt-med-legevakt-AMK
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745956/HPH6--Innleggelse-sykehus

* Har vi hva er viktig for deg samtalen?
* Lager vi mal sammen med bruker?

e Lager vi tiltak for 3 na brukers/pasientens mal sammen med
bruker/pasient?

* Spor viigjen for a finne ut om tiltakene har flyttet oss naermere
malene?
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Deming- Forbedringsmodellen

T e ey oy A T TR NS Nt 3 ey I T A s Bsts 2, L= ) 3 A 0y R e S0t 4. Ao 3 |

i 0. Er det et problem vi forstar og vil gjere noe med? | @ Problem
1. Hva onsker vi a oppna? G \13] P U F F
2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? 4= Malinger

3. Hvilke endringer kan iverksettes for & skape en forbedring? | <= Tiltak/ideer

PDSA

ACT PLAN

Test av ideer i liten
skala for implementering

STUDY DO

Gode
pasient
—forlap



FHIs Modell for kvalitetsutvikling

Evaluere ; Planlegge




Teste og leere og teste igjen...
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Forbedring som resultat av trening gir gkt metodemestring

Forbedring

Tid

% folkehelseinstituttet




20.11.2019

Verktpy for vedvarende forbedring

Oppleering og

Méle utvikling () N involvering

Tilpasningsdyktig () endringer

ny arbeidsprosess

O

Troverdige

resultater /
(O

Gevinster, | tillegg til
nytte for pasienter

Ansatte
ledere

Prosess
d rganisa

sjon

( )Toppledelsens
engasjement

() Fagledelsens
engasjement

O

Infrastruktur Endringer er
statter endringer tilpasset mal

og kultur i org.

Holdning til
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Hva er viktig for deg

Hva er viktig for Ellen Vege?

® Mamma har 7 barn, mange barnebarn og oldebarn.
o A nevne navnene til UIf, Ashild, Kristin, Gunnar, Erik, Anders og
Ingunn vil gjgre godt. A si at alle med sine er veldig glad i henne.
¢ Mamma har et kristent livssyn, kanskje vil hun like & hgre deg lese fra
bibelen. Det ligger et merke pa Salme 23 som kan gi henne noe godt.
* Dukan ogsé lese Fadervar for henne hvis du husker den fra skolen eller
sgndagsskole © Ho har ogs4 en diktbok med egne dikt i nattbordet.

0 ' En hdnd a holde i vil kunne gjgre godt og styrke henne. Det samme vil
7 det & stryke henne over pannen kunne gjgre.
i

» Fint om du forsgker 4 fukte leppene med lepomade og svamp i munnen
h reapparat og briller dersom ho har gynene 3pne

ima har alltid vaert veldig glad i musikk og spilt masse piano. Litt
n ikk kunne veere fint om noen finner det fram pa Spotify

nazing grace har ho alltid kommet tilbake til som enavde ho
fadi it
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