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* Brukeren/pasienten opplever a vaere likeverdig i utarbeidelse av sitt
pasientforlgp

* Pasientens helsetjeneste i kommuner og sykehus er systematisert i
helhetlige, koordinerte og trygge pasientforlgp

 Kommuner og sykehus arbeider kontinuerlig med a bedre overgangene i
pasientforlgpet

* Helsefremmende mestring er sentralt i arbeidet med gode pasientforlgp
| kommunene og sykehus

* Kommuner og sykehus samarbeider som partnere om det gode

pasientforlgpet Gode

pasient
—forlgp



Laeringsnettverk for gode pasientforlgp

Forberedelse Gjennomfgring Viderefgring

/

Arbeid for fgrste

samling:

* Forankre

* Etablere
forbedrings-
team

* Intervjue
brukere/-
pasienter

e Lage plakat

\

Arbeid mellom

samlingene:

* I|dentifisere
behov for
forbedring

* Utarbeide mal

* Informere og
involvere
aktuelle
aktgrer

* Lage plakat

Arbeid mellom

samlingene:

* Informere og
sikre ledelses-
forankring

* Styrke
brukerrollen

* Gjennomfgre
tiltakene, male,
justere

* Lage plakat

4 )

Arbeid mellom

samlingene:

* Fglge opp tiltak
og male

e Justere planer
ev. nye tiltak

* Planlegge for
spredning

* Lage plakat

-

Arbeid videre:

* Kontinuerlig
forbedrings-
arbeid
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Samling 1:

Etablere felles
forstaelse for
arbeidet med
gode
pasientforlgp.
Hvordan
komme i gang

Samling 2:

Prioritere mal
Utarbeide plan
forana
malene

Velge
malepunkt

Saming 3. Samling 4:
g 3: ¢ Presentere

* Vurdere eget forbedrings-
forbedring- arbeidet
arbeid ) * Lage plan for

* Justere mal og kontinuerlig
plan for‘ de forbedrings-
neste ni arbeid
manedene

~

Gode
pasient
—forlgp



~ 7
-O- + [3 T
7N oooo —
oooo
I, |10M0o HDD

* Samling 1:

eEtablere felles forstaelse for
arbeidet med gode
pasientforlgp

*Hvordan komme i gang
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Samhandlingskjeden: Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

D

HPH4: SJEKKLISTE

Daglig observasjon og tjenesteyting %
Hjem:
Bruker/pargrende N : N
P N \ HPH2: \
{ SJIEKKLISTE
! 3 Besgk av 6
| T . Evaluering etter
primeer- "
. . 1 1 fire uker

Hjemmetjenest 2
e 1 !

| | Koordinerende

1 enhet
Sykehjem

Fysio-/ergoterapi

HPH1:
SIEKKUISTE I, 3

Sjekklister (Trondheim)

HPHO -utskrivelse fra sykehus

Fastlege

>

5 Besgk fastlege
Legemiddel-
giennomgang

HPH1-Forberedelse hjemkomst

HPH2-Strukturert oppfg@lging sykepleier
innen 3 dager etter hjemkomst.

Legevakt

HPH3- Forberedelse time til fastlege

Bestillerkonto
r

Poliklinikk

P RN BN DR R R

Sykehus

Start

0 Utskrivning fra

1
Mgte sykehus
kommune

helsetjenesten

HPH5- Fire-ukers samtale/revurdering
av bruker

Daglig tjenesteyting - arbeidsliste

HPH4- Ved helse-/funksjonssvikt, fall,

kontakt med legevakt/AMK

HPH6- Informasjon til sykehus ved
innleggelse
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https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745947/HPH0:-Utskrivelse-fra-sykehus
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745948/HPH1--Forberedelse-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745950/HPH2-:-Strukturert-oppfolging-av-sykepleier-innen-3-dager-etter-hjemkomst
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745951/HPH3-Besok-hos-fastlege-innen-to-uker
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745952/HPH5-Fire-ukers-samtale-med-primarkontakt
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745953/Oppdragets-art-arbeidslisten
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745955/HPH4-Helse--funksjonsvikt-fall-kontakt-med-legevakt-AMK
https://www.trondheim.kommune.no/content/1117745956/HPH6--Innleggelse-sykehus

Gode pasientforlgp — Oslomodellen

Sykehus KAD FRA Helsehus Hjemmetjenesten

HPH 12

+ I Fastlegen

Y Al rnrmrm ), § . 4 0)

Hjem
HPH 6 HPH?7 HPH 8 HPH 9 a-b-¢ HPH 10 a-b-c HPH 11 a-b-¢ HPHO HPH 1 HPH 2 HPH3 HPH 4
Legevakt Innleggelse sykehus Utskrivelse sykehus Innleggelse - Inntakskoordinater- Innleggelse far ankomst- forberedelser for  Forste besekav tienesten — Yurdering av Informasjcnsoverforing Vurdering av
Opphald - Utskrivelse Innkomst - Utskrivelse Forlep - Utskrivelse hjemkomst, etter hjemkomst tjenestautaver til fastlegen bruker
saksbehandler - oppstartssamtals
og tjenesteutaver

Daglige observasjoner ag kontinuerlig eppfelging

Velkommen til Oslomodellen for Gode pasientforlgp for eldre og kronisk syke. Klikk pa illustrasjonen over for a se den i fullformat.
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Retningsendring —

* Styrke arbeidet for bedre
helse, mestring og
funksjon.

* Utvikle relasjon til bruker
og pasient basert pa
spgrsmalet: Hva er viktig
for deg?

Gode
pasient
—forlgp



Malet med regjeringens helse- og velferdspolitikk er
a Sskape helsefremmende samfunn, forebygge
sykdom, funksjonssvikt og sikre en desentralisert
helse- og omsorgstieneste som yter gode og
likeverdige tjenester i hele landet.

Gode
pasient
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* Folkehelsemeldingen

* Bo trygt hjemme-reformen

* Opptrappingsplan psykisk helse

* Forebyggings- og behandlingsreform for rusfeltet

* Nasjonal helse- og samhandlingsplan
= Retning for var felles helse- og omsorgstjeneste
= Samhandling som et sentralt tema

= Bade kommunal helse- og omsorgstjeneste og spesialisthelsetjeneste,
helhetlig perspektiv

= Satt ned to utvalg: helsepersonellkommisjonen og sykehusutvalget

* Helseberedskapsmeldingen
* Pandemihandtering Gode

g Krig pasient
Krig | Europa ~forlap



Regjeringen har startet arbeidet med
Nasjonal helse- og samhandlingsplan som
etter planen skal fremmes hasten 2023.

* Regjeringen vil forbedre samhandlingsreformen. Nasjonal helse- og
samhandlingsplan skal vaere en stortingsmelding som omfatter bade den kommunale
helse- og omsorgstjenesten og spesialisthelsetjenesten. Meldingen er viktig for det
helhetlige arbeidet for a styrke var felles helse- og omsorgstjeneste.

* Nasjonal helse- og samhandlingsplan vil ssmmen med ny folkehelsemelding og
melding om helseberedskap utgjgre de overordnede rammene for helse- og
omsorgspolitikken. Nasjonal helse- og samhandlingsplan vil ta for seg regjeringens
ambisjoner om a videreutvikle var felles helse- og omsorgstjeneste. Et overordnet
mal for meldingen er a sikre semlgse pasientforlgp og gode tjenester i hele landet.

Gode
pasient
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Oppdragsbrev RHF 2022

Hovedmal:

1. Styrke psykisk helsevern og
tverrfaglig spesialisert
rusbehandling

2. Styrke forskning, innovasjon
og kompetanse og forbedre
kvalitet og pasientsikkerhet

3. Rask tilgang til
helsetjenester og
sammenhengende
pasientforlgp

09.11.2022

11

Sykehustalen 11.1.2022

* Malet for all samhandling er

gode og
sammenhengende pasientforlgp

Vi ma jobbe sammen for at
helsefellesskapene blir en
drivkraft for a forbedre
tjenestene til de mest sarbare
pasientgruppene.

Det er ikke "oss" i sykehusene og
"dem" i kommunene,

men "vi" sammen som lager
gode pasientforlgp.

Gode
pasient
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09.11.2022

Hva er nekkelen til god samhandling?

Tverrfaglig samarbeid

e Felles mal Kulturendring

Kultir

Implementering Raushet i Ezmhandling

remmuneklynge
Visjen Forskninp

sjekk om det virker!  anskap

Lede| sa

brukerundersokelser i kompetanseof:

Kompetanse Vilje

Dialog

Samvalg

Relasjonar Apenhet

KSF Kespeni  Tillit "¢ empa

Mysgjerrighet

: Kommunikasjon Pasientforiep
Felles forstaelse Mnsikt

Hummun&klynger Tverrfaglighet

Digitalisering

Brukermedvirkning Lytte

Samorganisering Skoleombud 1-10 klasse

. s L Kunnskapsklynger
Finansieringssystemet  Glensidig respekt
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ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP

Brukere og fastleger deltar pa alle niva
Nyhetsbrev juni 2022

PARTNERSKAPSM@TET

Politisk og administrativ toppledelse i kommuner og helseforetak

Helsefellesskap

@ Arlig mote fm: a Nyhetsbrev for helsefellesskap er laget for at helsefellesskapene skal kunne dele nyheter og
+ w forankre retning prosjekter med hverandre samt datoer og informasjon om aktuelle mgter/konferanser. |
nyhetsbrevet er det ogsa informasjon/nyheter fra Direktoratet for e-helse, KS, RHFene og

\ / Helsedirektoratet. Neste nyhetsbrev planlegges utsendt i midten av september, og frist for innspill er
01.09.22. Innspill eller andre henvendelser vedrgrende nyhetsbrevet kan sendes til

/ kathrine.syse@helsedir.no.
_ 1STRfATEG IS_K SAM‘ERBEI DSUTVALG Les innspel fra helsefellesskapa til ny plan
Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak Helse- og omsorgsdepartementet har laga ei nettside med alle innspela, sja
. Innspel fra helsefellesskapa (regjeringen.no)
Utvikle strategier og "Innspela fr helsefellesskapa er respons pa ein invitasjon som blei sendt ot
R - handlingsplaner p o P ponsp _J. ) \/lktlge datoer
21. september 2021 fra tidlegare helse- og omsorgsminister Bent Hgie om
| Héandtering av saker og a kome med innspel om a utvikle helsefellesskapa vidare. | brevet blei

lepende beslutninger helsefellesskapa spurt om kva erfaringar dei har gjort seg sa langt, kva Samhandlingskonferansen

utfordringar dei s, kva dei trengte frd nasjonale styresmakter og regionale Helgeland

8.-9.juni 2022
https://helgelandssykehuset.n

o/arrangementer/samhandlin

aktgrar og om det var noko anna dei gnska a melde inn. I tillegg til
helsefellesskapa, har enkelte kommunar, helsefgretak og fagmiljg sendt inn

FAGLIGE SAMARBEIDSUTVALG innspel.” gskonferansen-helgeland
. .
2022
® © | Utvikle prosedyrer og Fysisk samling fo_r nett\_rerk for hglsefellesskap Hva er viktlg for deg?
{];. T c[]j tjenestemodeller Det planlegges for fysisk erfaringssamling i Bodg 25-26. august 2022 for 9. juni 2022
Nettverk for Helsefellesskap. Konferansen vil inneholde innlegg om Webinar: Hva er viktig for

RO o H PP L 2 L L L L2 2 L ] L1 L 2l Lot 2

Gode
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—forlgp

09.11.2022



Publisert: 12.10.2020 12. oktober dpnet styreleder i KS, Bjorn Arild Gram, topplederprogrammet pa Bl sammen med helseminister

Bent Heie og rektor ved B, Inge Jan Henjesand. 44 norske toppledere fra spesialisthelsetjenesten og fra 14

“ GOd Zedeke er suert kommunehelsetjenesten fra hele landet startet samme dag sin ettarige toppplederutdanning.
viktig jor en god helse-

0g omsmgsg'meste.

KS og Helseforetakene tilbyr na i samarbeid med Bl et helt nytt lederprogram for toppledere i helsetjenesten
i Norge. Et av hovedmalene med programmet er a skape gode ledere som kan styrke samordning og

videreutvikle samarbeidet pa tvers av tjenesteniva, virksomheter, avdelinger og profesjoner i fremtidens

Bﬁdg ?T ,Sykghm Og }, helsetjenester.

kommunene. yy

- Programmet skal bidra til a sikre at spesialisthelsetjenesten og kommunale helse- og omsorgstjenester har

toppledere som aktivt bidrar til at pasienten opplever en helhetlig, koordinert og trygg helsetjeneste

- Bjorn Arild Gram

uavhengig av organisasjon, niva og finansieringsmodell, sier Bjgrn Arild Gram.

Felles

Topplederprogram for

toppleder
program

spesialist- og
kommunehelsetjenesten

Det tilbys 44 studieplasser for
toppledere som kan delta pa
programmet hvert ar. 22 av disse
kommer fra
spesialisthelsetjenesten, og 22
kommer fra
kommunehelsetjenesten.

Deltakerne kommer fra hele landet

for a sikre geografisk spredning og

arenaer for samarbeid mellom
topplederne.. KS og de regionale
helseforetakene vil sammen med Bl

vaere involverte parter i utvelgelse

09.11.2022

Fv: Rektor ved ved B, Inge Jan Henjesand, helseminister Bent Haie og styrelder i KS, Bjern Arild Gram under

apningen av topplederprogrammet.

Helsetjenestene vil kreve tettere samarbeid

Gode
pasient
—forlgp
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- Pa hoy tid a diskutere grensen
for offentlig velferd Gode

pasient

— Det er ngdvendig a diskutere hvordan faerre ansatte skal kunne levere flere og bedre helsetjenester til stadig _forlfap
flere brukere, uttalte avdelingsdirekter Ase Laila Snare i KS under Arendalsuka.



Prioriterte pasientgrupper i helsefellesskapene

Personer med alvorlige
psykiske lidelser
og rusproblemer Barn og unge

Skrepelige eldre Personer med flere

kroniske lidelser




176 cruiseanlap i Alesund neste ar - se hele lista her Tipsos=  Kundeservice

Sunnmerspost

Brukerfokus: Hva er viktig for «0la= (81)7 Helseforetaket og kommunene i Mere og Romsdal har laget et pasientforlap for & siyrke
helskapen | behandling av kronisk syke eldre. Slik skal wi t3 hensyn il hva som er viktig for hver enkelt pasient. FOTO: MOSTOVYE

Kronikk:

«Framtidsretta forlgp for eldre
multisjuke»

Ma skal vi lykkes, skriver Britt Valderhaug Tyrholm (samhandlingssjef Helse Mere og R.), Odd Roe Skogen
{Pensjonistforbundet, tidl. geriatriker) og Solveig Aare {teamleder helse og velferd Alesund kommune).

w Eritt Valderhaug Tyrhalm, Odd Roe Skogen, Solveig fara. Publisert: 17.04 2017 17:58  Sist oppdatert 18.04 2017 09:23

M3 starter helseforetaker, alle kommunene | Mere og Romsdal og Fakta
brukerrepresentanter et oot aribeid sammen. Planen innebssrer konkrets

Les efwis

Helse Mgre og
Romsdal HF
- 4 sykehus

Of

32 kommuner
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Bedre helse pa enkelte omrader med Gode

Fplgeforsknin e
g g | en norsk studie i det store EU-prosjektet SELFIE rapporterer pasienter i

kommuner som har deltatt i Gode pasientforlgp om bedre helse pa enkelte
omrader enn pasienter som har mottatt tradisjonell omsorg.

Bt.: Professor Sabine Ruths og dekan Jan Erik Askildsen
ved Universitetet i Bergen har sammen med forskerkolleger
i Bergen studert satsingen Gode pasientforlgp.

Final conference
° ° o Q - . A F - e

Integrated care for multi-morbidity AV, I
' “Q’Q._&L‘_‘L;A‘

% P;ﬁmﬁ.;#‘-“\’

A eacaaaasd)
G aaaaaany )
A *‘_‘.Aﬁﬁ‘-“","

o bassal
: s e o A B
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Midtveisevaluering av
nasjonalt laeringsnettverk for
gode pasientforlgp for
kronisk syke og eldre

Gode Pasientforlgp er et visjoneert, malrettet og
uhyre viktig arbeid som har betydning pa mange
fronter i tjenesten.

Gode Pasientforlgp er med pa a drive fram et
Professor Gro Berntsen ngdvendig og overordnet paradigmeskifte i
retning av en personsentrert helsetjeneste

VI
l . Nasjonalt senter for
e-helseforskning
&=

® UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE | y

DAWYI-NORGOA UNIVERSITEHTABUOHCCEVIESSL
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Doktorgradsarbeid pd Gode .

* Hensikten med hele doktorgradsprosjekt til pasientforlep
Jannlke Dyb Ok.saV|k’.NTNU Alesund’ .er a Som en_del audolftnrgradsarheidet h_arEli.n RognNilser'fsettnaermerepa'
undersgke arbeidsrutinen «hva er viktig for i i A 1 ol
deg?». Den forste artikkelen ble publisert i BMC pasientforlop.

Health Services Research i 2020. Her har
forskerne sett pa hvordan brukermedvirkningen
ble nar helsepersonell stiller spgrsmalet «hva er
viktig for deg?».

* Elin Rogn Nilsen, doktorgradsstipendiat ved
Universitetet i Agder, tar doktorgrad pa Gode
pasientforlgp. Den f@rste artikkelen, publisert i
tidsskriftet Journal of Clinical Nursing i 2019,
handler om sykepleieres erfaringer med bruk av
sjekklister. 2

* Cecilie Fromholt Olsen, fysioterapeut og
stipendiat ved OsloMet, tar doktorgrad pa
helsearbeideres erfaringer med a utvikle

asientforlgp for eldre giennom
@ringsnettverk. Varen 2020 ble artikkelen om a
stille «hva er viktig for deg?»-spgrsmalet til
eldre og kronisk syke pasienter publisert i
tidsskritftet BMC Health Services Research.

Cecilie Fromholt
Olsen, fysioterapeut
og stipendiat ved
OsloMet,

Gode
pasient
—forlgp
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring

| helse- og omsorgstjenesten

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
§ 1. Formal
§ 2. Virkeomrade
§ 3. Ansvaret for styringssystem
§ 4. Definisjon

§ 5. Omfang og dokumentasjon

§ 6. Plikten til a planlegge
§ 7. Plikten til a gjennomfere

§ 8. Plikten til a evaluere

§ 9. Plikten til a korrigere

Gode
pasient
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5. Folge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

4. Evaluere

Male og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

Det vil ofte vaere nedvendig
4 ga tilbake til tidligere faser

4

Evaluere

5

Forberede

Planlegge

3. Utfore

Preve ut ny praksis

1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet

for forbedring

Forankre og organisere
forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget

- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge maleverktoy

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lasninger

Planlegge forbedret praksis

Gode
pasient
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Da eg horte om Gode pasientforlgp tenkte
suldal kommune o “ikkje enda ein ting me skal jobba med’.

Kommunalsjefen oppfordra oss til a sja pa
dette, og eg sag jo raskt at det var akkurat

dette me trong.

Me har gode tenester, dyktige tilsette som
gir avansert medisinsk hjelp, men som
leiarar kjente me pa at me mangla eit

Monica Smedsrud, einingsleiar i

Suldal Heimetenester ser pd Gode SyStem SOM Sikra hEiISka pen Og at

pasientforlgp som Igysinga for .

Zikre heilskapen i tenestetilbodet i bru ka rane var dEIaktlge
Eg heiv meg rundt og sa at eg kunne vera
forbetringsleiar, fortel Smedsrud. Gode

pasient
—forlgp



To skritt fram og ett tilbake er helt greit

Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid

De som deltar i arbeidet er hjemmetjenesten i Sola og Tananger,
tjenestekoordineringskontoret, hjemmerehabiliteringsteamet
og korttids-/rehabiliteringsavdelingen.

Selv om laeringsnettverket i Rogaland er avsluttet, sa fortsetter
arbeidet med Gode pasientforlgp.

Det gode pasientforlgp er implementert i alt planverk i
kommunen, den viktigste er kommunedelplanen for helse- og
velferdstjenester.

Kristine Helliesen Ravnas viser fram akuttsekken

. . ° ° . . . som de ansatte i hjemmetjenesten har med seg
Vi har giennom arene fatt til en holdningsendring blant ansatte hjem til brukerne. Arbeidet med identifisering av

og innbyggerne og klarer na a gjgre arbeidet mer naturlig og akutt forverring hos eldre som mottar Gode

hensiktsmessig for den enkelte bruker. hjemmetjenester har gkt kompetansen tilde  pasient
ansatte. —forlap



	Læringsnettverk�Gode pasientforløp
	Effektmål
	�Læringsnettverk for gode pasientforløp  �
	Gode pasientforløp i Innlandet
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Retningsendring – 
	Slide Number 8
	Store strategiske arbeid
	Regjeringen har startet arbeidet med Nasjonal helse- og samhandlingsplan som etter planen skal fremmes høsten 2023.
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Felles toppleder�program
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Følgeforskning
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
	Slide Number 22
	Suldal kommune
	To skritt fram og ett tilbake er helt greit�Forbedringsarbeid er krevende, og spesielt implementeringsfasen tar tid�

