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Nordre Follo

kommune

Gode pasientforlgp

Basiskompetanse — en del av grunnmuren

e

Nina Furebotn og Tara Sommer




Hvordan gjorde vi det?

 Hvorfor
* |nvolvere ansatte

* TID - Kontinuerlig arbeid — ma «holdes i»




Hva var behovet?

» Utfordringsbilde da og na

* L@gnn

e Kvalitet i opplaering = kvalitet i tjenestene
* Sjekkliste for nyansatte

Nordre Follo
kommune



Nordre Follo Sjekkliste for opplaering av nyansatte
e sykepleiere og helsefagarbeidere

Ansatt:

Nearmeste leder:

Fadder:

Tjenestested:

Startdato:

Opplelgingssamtale er avtalt:

DAG 1

BLI KJENT DAG SAMMEN MED FADDER Dato og sign.
av veileder

0 Omvisning pa arbeidsplassen

[ Utdeling av arbeidstoy

4

Nordre Follo

kommune



Veien fra basiskompetanse til
kompetansekartlegging

* Sjekkliste for personalgruppen
* Ledelsesverktgy

 Kompetansekartlegging




Oppegird KOMPETANSEKARTLEGGING AV
kommune BASISKOMPETANSE 1 PLO

Kjare kollega.

Her far dere en sjekkliste vi ensker at dere fyller ut. Sjekklisten omhandler alt dere skal
kunne og som Oppegird kommune mener er basiskompetanse for ansatte 1 Pleie og
Omsorg. Denne listen brukes ogsa som systematisk oppleeringsprogram for nyansatte. Vi
enskerna a kartlegge eksisterende kompetanse hos vare ansatte. Hvakan viog hva
trenger vi mer oppleringi? Kryss av og lever skjema tilbake til n&ermeste leder.

Ansattnavn:

Dato:

Omrade Dette | Jeg trenger | Ikke Opplering
kan jeg | opplering | aktuelt gitt
(X) X ) (sign)

1. Er kjent med brannvemrutiner:
* Branninstruks
o WVarslingstavle pd avd. og hovedetasjen
¢ Brannvarsler

™ 11 * a5 1 1

4
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10
11
1k
13
14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

24

Omrade

Andrea

Dennis

Elisabeth

Eva Heidi

Irene

1. Er kjent med brannvernrutiner:

- Branmnstruks

- Varslingstavle pa avd. og hovedetasjen

« Brannvarsler

*Brannslukningsutstyr og bruk

- Nedutganger/remmingsveier

Dec telefoner (branntelefonene)

2. Lenn/personal:

- Opplering i ressursstyring WEB

- Gyere seg kjent med personalhiandboka

« Turnus

- Regler for overtid/ avspasering/ferie/ bytte
av vakter

- Melding om fravar ved egen sykdom/
sykt bamn/egenmelding og sykemelding

- Seknad om permisjon/kurs

- Bruk av Outlook (mail, kalender.

3. Kjent med bruken av:

- Telefoner

- Hovedderipneren

- Vakttelefon/telefon ved kveld/helg

*Trygghetsalarmer

_

4. Bli kjent med/kjenne til:

- Fysioterapeut

- Ergoterapeut

- Vaskeriet

- Vaktmester

- Fagteamet 1 kommunen

system!!

5. Samarbeid med:

«  Hatrtoenssoatd

Basiskompetanse satt i




Veien videre

* Forankring
 Mal

e Tiltak

* Informasjon

* Internundervisning

* Visuell fremgang
 Kompetansesamtaler

w Mordre Follo
kommune
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Avviksrutiner
Melde avvik legemiddelhindtering

Ansatt og leder har gatt gjennom sjekklisten sammen og blitt enig om folgende plan for videre
opplering:

Ansan skal: Leder skal:

Dato:

Signatur ansatt Signatur leder

Mordre Follo
kommune



Hva skjedde underveis?

Ansatte

* Engasjement

* Mestring

e Lagand / dugnad

» Refleksjoner og diskusjoner

Leder

* Kartlegging

* Planleggingsverktgy
* Systematikk




|| KOMPETANSEKARTLEGGING 2016

‘.

1 Omrade |.1!d|‘ﬁl |]]ﬁ11l1: Elkzabeth  Eva Heddl Brenie Koim B g Adary Wlerts WS Lanila Le= e Adisrall Banila Anmlkn
4 1. Fr kjent med heannvermrtings:

5 Tiramminstruks

& - Vapsdmpstade pa avd. o bovedetasjen
T Rrarenarsler

£ Brammshdeningutster o broik

El - Muslulpimper s emmimgsven

1 Do teledi {hranmtel=fonens)

11 2. Loon‘prersonal:

12 - Opplamg i e ssgsstme WEBR

12 (rjore saz kjent med parsonahdndhoks
14 Larmus

- Regler for overticavspascrig foe! byt av
15 vakter

- Meldng cm Smeer ved egen sykdom!' svk
15 b ekt ap sbsmsiding

17 Saknad oo permisjer s
18 - Bruk v Oullol (e, dadeaxler, mivemwets)
13 1 Kjewt med hralon av:
20 Telefozer
21 - Hoveddmmpma e
2| Valettelefoe telefon ved kveidhels
23 Trygghstsalammer
22 4 Bl kjest medkjenns til:
i5 Fysinterapent
% Ergieaped
27 - Wiaskert
2B Waktmastar
23 ¥ et § koommeen
E%a) 2, Ramarheid med:
21 Fotterapeut
az - Frisen
3% Wlnssar
N Tacnhelsetienest
Ak | arkz | arla ] 1
=t

MNMordre Follo
kommune



Hva beskriver den avdelingen i dag?

* Laerende miljg

Ansvar og rolleklarhet

Mestring og stolthet
Arbeidsmiljg
Naervaer

Nordre Follo
kommune



Hvordan bruker vi
systemet i dag?

* Dagens krav

* Rolleklarhet og
oppgavefordeling

* Relevant kompetanseheving
* Dokumentasjon

e TORRFT
* Palliasjon
* Demens

* Vold og trusler

Dokumentasjon av pasientoppfglging

Minimum 1x mnd

= Vekt

Dersom pasienten er | risiko
for underernaering er
undererma il er det ukentlig
weki

Minimum 3.mnd

«  NEWS/ABCDE

‘Ved endring i belbetilstand
wtlsnes ny NEWS/ABCDE

*  Livets siste dager
+ Etterlattemappe

«  IPLOS/ADL
inid andring i furksjonsnivh
wtlaees ny IPLOS/ADL

Nordre Follo
kommune
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