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Bakgrunn:

• Grunnleggende opplæring ”Plattformundervisning”

• for alle medarbeidere med fokusområder:

• Modul 1:Kommunikasjon og holdninger

• Modul 2: Etikk

• Modul 3: Samhandling



Mål for opplæringen.

Sikre brukerne livskvalitet, respekt og 

verdighet

= 

USH’s visjon og grunnlag

 



Mål for opplæringen.

• Skape bevissthet og tilstrebe felles forståelse for 

hvor stor betydning kommunikasjon og 

holdninger har i det daglige arbeidet med 

brukerne.

• Skape bevissthet og tilstrebe felles forståelse for 

hvor stor betydning evne til etisk refleksjon har 

for å fremme god samhandling til beste for 

brukerne

 



Hensikt  med programmet (forts):

• Etablere praktiske verktøy for refleksjon over:

*  egne holdninger 

*  samhandling

*  etiske dilemmaer fra praktisk hverdag 

 



Programmet i ”plattformen”

Form og innhold i 

Modul 1 ”Kommunikasjon og holdninger”

Modul 2 ”Etikk” er utviklet i samarbeid mellom USH og 

teolog   

Vincent Hagerup

3 timers kurs i hvert emne

Forelesning/gruppearbeid/- refleksjoner 

Brukerperspektiv   
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Programmet i ”plattformen”(forts):

• PLIKT- etikk

• SINNELAGS- etikk

• KONSEKVENS- etikk

• NYTTE- etikk

”Trafikklys-metoden”

 



Programmet i ”plattformen”(forts):

• Modul 3: Samhandling.

Dette ble gjennomført som en ½ dags samling der alle ble 
invitert til Hjertnes.

Foredrag v/ tidligere landslagskeeper Erik Thorstvedt:

”Hva kan vi lære av menn i korte bukser?”

Verdien av ulikheter, jfr. Fotballaget ”TUFTE”
Ulikheter som ressurs i samhandling.

Samarbeid bygger på grunnleggende verdier og holdninger.

 



Deltakelse i programmet.

• Modul 1: Totalt 823 personer 

• Modul 2: Totalt 671 personer

• Modul 3: Totalt 422 personer

Fra seksjonene: 

• Institusjon og bofellesskap for demente

• Senter og hjemmetjenester

• Aktivitet og bolig

 



Videre arbeid med etisk refleksjon:

• Seksjon Institusjon og bofellesskap for demente:

• Seksjonslederne deltok på Soria-Moria, etikk-
konferanse.

1 – 2 medarbeidere fra hver avdeling fikk høsten 
2008 et introduksjonskurs i forhold til refleksjon i 
grupper.(internt) Disse personene kalles gruppe-
ledere (Det skal gjennomføres refleksjon i alle 
avdelinger

• Alle avdelinger har fått Etikk håndbok for 
kommunenes helse- og omsorgstjenester     (Eide 
/Aadland )

• Det holdes oppfølgingsmøter med gruppelederne ca. 
1 – 2 ganger pr. halvår 

• Flere metoder er presentert for gruppelederne
 



Videre arb. med etisk refleksjon(forts):

• 5 personer var på 3-dagers Verkstedkurs ”Nordpå”
med Marie Aakre og Unni Kristiansen (KS satsning) 

• Erfaringer og metoder fra kurset benyttes til 

oppfølging, veiledning og motivasjon for 

gruppelederne.

• Etikk-konferanse i regi av USH-Vestfold avholdt i 

juni -09

• Alle avdelinger har fått Etikk-DVD fra KS
 



Videre arb. med etisk refleksjon (forts):

• Ulike arenaer  benyttes til etiske refleksjon – dvs. 

benytte de arenaer som allerede er etablert. 

• Lederseminarer med etisk refleksjon – for å

trygge /øve avdelingslederne – viktig!

• Temadager for alt personell mars 2010: Metoder 

fra etiske refleksjon ble benyttet til ulike temaer. 

• Har benyttet etisk refleksjon bevisst i forhold til 

opplæring/implementering av 

Pasientrettighetsloven §4A. (mange dilemmaer å

hente eks. fra)

 



Videre arb. med etisk refleksjon (forts):

• Det finnes mange svar på hvordan 

refleksjonsgrupper kan organiseres i den daglige 

driften

• Det finnes mange metoder å bruke  

• Hver avdeling må finne sin måte 

• Viktigst: At vi kommer i gang med etisk refleksjon 

som en et middel for å øke kompetansen og 

derigjennom kvaliteten på tjenesten. 

”Når svaret ikke finnes, men må skapes”

 


