Holdninger i forhold til arbeidsplassen og kollegaer:
Handtering av dilemmaer!

Er som regel greit

‘ Er uakseptabelt Q Ma vur deres ngye

@O0

Diskuter casene under. Hvordan ville du handter e disse sakene?

2. Du mottar en klage fra 3. Dusitter paACaféi byen og
pararende der det reises kritikk overharer en kollega som
mot en av dine kollegaer som snakker nedsettende om leder
snakker dérlig norsk. Du har av avdelingen. Du er enigi at
forstaelse for pargrende og mye burde vaat annerledes og
uttrykker dette overfor dem. blir med i diskusjonene.

1. Du oppdager at det lukter
alkohol av en kollega. Detteer |
ikke farste gangen, men du
tenker at det fér lederen ta seg
av.

-----------------------------------------------------------------------------------------

5. Det er kommet invitason om 6. Du overhgrer en kollega som
kursi etikk for alle fast ansatte | forteller en annens pararende

avdelingen. Naboavdelingen i avdelingen. Pa kurset | om tilstanden til

har det travelt og ber om hjelp. | oppdager du at 2 av dine beboeren/brukeren i

4. Etter enperiode med mye& | !
| |
Du synes dere fortjener et lite 5 kollegaer ikke er der. Senere : naboleiligheten. Du gar bort til

gjere er det blitt roligere pa

pusterom, derfor beklager du meter du dem paen kaféi din kollega og minner henne
og sier at dere ikke har noen byen. Du blir opprert over paat hun har taushetsplikt.
ressurser d avse. dette og ringer en annen

]



Holdninger i forhold til bruker e/beboer e/pasienter og par grende:
Handtering av dilemmaer!

‘ Er uakseptabelt Q M a vurderes ngye Q Er som regel greit

Diskuter casene under. Hvordan ville du handter e disse sakene?

2. En péarerende henvender seg til | 3. Endame ringer og presenterer
deg med noen sparsma. Du seg som nax familietil den nye |
svarer parerende at dette ikke beboeren/brukeren. Hun vil ha
"er mitt bord” og ber de ta informasjon om beboerens

1. Duer pavakt daen beboer : !
| |
| |
! !

kontakt med leder. ; tilstand. Du informerer ;
| |
| |
| |
| |
| |

foruker vil ut Ag& Duer midti |
morgenstellet hos naboen og
kan ikke forlate denne

personen. Vedkommende
nekter & vente derfor laser du vedkommende etter beste evne |
deren for &unnga at ut fra hva du husker ble sagt

om beboeren pa rapporten.

borte. !
—

5. Enpdrarende gnsker Atasitt | “En beboer/bruker betror deg at |
familiemedlem med hjem pa han ikke liker a bli kalt "lille
besgk. Du har "hert” at en venn” av din kollega. Han sier

4. En beboer/bruker vil ikke | .
I I
! !
arvestrid pagdr og mistenker at | han ikke ansker &klage, derfor |
| |
| |
| |
| |

vaske seg. Dette har pagétt i
flere dager. Det begynner ndd |
lukte av vedkommende. Du
velger & overlate saken til

neste vakt.

vedkommende kan bli utsatt | vil han ikke at du sier ifratil
for press. Du velger avardede | vedkommende. Du velger a
andre pargrende. gjere det alikevel.

_________________________________________________________________________________________ -
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:
vedkommende gér og blir :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




