
Digihjelpen-tilbudet i Askim kommune: 

Datahjelp for vettskremte

Presentasjonen holdes av:
• Dunja Sijl, konsulent, Askim bibliotek
• Liv Moen, konsulent, servicetorget

Vi ser på:
• Bakgrunn og organisering
• Markedsføring
• Gjennomføring av kursene



Et samarbeid med

• Askim bibliotek
• NAV Askim
• Servicetorget 



Bakgrunn for 
prosjektet

Målgruppe
• Fremmedspråklige
• Unge
• Eldre



Organisering

• Et emne per samling
• Varer i en time
• Ca hver 14. dag
• Tre veiledere tilstede
• Påmelding på kursdagen



Den spede 
begynnelsen

• Ta det første steget
• Nettsted
• Epost
• Digital postkasse
• Tekstbehandling



Markedsføring av 
tilbudet på byens 
kjøpesenter 



Kunngjøring i 
sosiale medier

Overskrift



Info på 
kommunens 
nettsider



Kunngjøring 
og artikkel i 
lokalavisa

Overskrift



Kursinfo på flyers 
og roll-ups



Utstilling i 
inngangspartiet



TV-info på skjermen 
i rådhuset 



Gjennomføring 
av kurs

▪ Kursrom med plass til 9 
deltakere 

▪ Alltid tre veiledere på 
kurset 



Gjennomføring 
av kurs

▪ Har brukt presentasjonene
som ligger på Digidel.no og
tilpasset litt

▪ Først en kort presentasjon 
og praktiske øvelser 
underveis



Gjennomføring 
av kurs

▪ Denne formen for veiledning 
var ny for de fleste av oss i  
prosjektgruppen 

▪ Vi utvikler oss og blir stadig
bedre



Hjelpeark til 
kursdeltakerne
Foreløpig har vi laget:
• Hvordan virker tastaturet?
• Hvordan bruke datamus?
• Ord og utrykk
• Hvordan slå på en 

PC/nettbrett?



Opplæring av 
prosjektgruppa

• Presentasjonsteknikk
• Veiledningskompetanse
• Tips og triks til hele 

førstelinjen slik at alle skal 
tørre å veilede 



Hvordan har det 
gått så langt?



Veien videre Finne flere samarbeidspartnere



Våre tips
• Spill med flere på lag
• Gå et skritt tilbake, også 

enda ett, også enda ett
• Oppfølging av 1.linje
• Vettskremte = lavterskel


